EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.:
“IVR beszerzése (2. iitem)”
EKR002196932025

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol:

Neév: EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zartkériien
Miikédé Részvénytarsasag

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich utca 12.;

Adoszam: 12194528-2-42;

Cégjegyzékszam: 01-10-043258;

Képviseli: Dr. Halmai Gyula vezérigazgato

mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol: " v Nt Lo 50 00
Név: Techwave Hungary Zrt. C\/ E“[l!\\ [L()'ié MY ":éi(i)éﬁis’lmttv\.! WG -2 b2 (
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. 1. torony. ép. 6. em.

Adoészam: 24190239-2-41

Cégjegyzekszam: 01-10-047610

Pénzforgalmi szamlaszam: 11600006-00000000-97481733

Pénzforgalmi szolgaltato: Erste Bank Hungary Zrt.

Képviseli: Dr. Molnar Attila Istvan

mint Vallalkozo, (a tovabbiakban: Vallalkozé),

— egyiittes emlitésiik esetén: Felek, 6nalloan: Fél — kozott alulirott napon és helyen a jelen vallalkozasi
keretszerz6désben irt feltételek szerint:

PREAMBULUM

1. Szerz6do Felek a jelen Vallalkozasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) elézményeként rogzitik, hogy
a Megrendeld a kozbeszerzésekrdl szo16 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Rész,
81. § (1) bekezdés szerinti, hirdetménnyel indulé nyilt kdzbeszerzési eljarast (hirdetmény azonosito:
835460-2025) folytatott Ie ,,JIVR beszerzése (2. iitem)” (EKR azonositd: EKR002196932025) targyban.

2. Megrendeld az ajanlatok elbiralasarol késziilt 2026.02.18. napjan megkiildott dsszegzésében Vallalkozot
hirdette ki az eljaras nyertesének. Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjan az alabbi vallalkozasi

szerzOdest kotik.

3. Szerz8dS Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran keletkezett iratokat gy kell tekinteni, mint
amelyek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt értelmezendbek.

4. Szerz6dod Felek kijelentik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett hivatkozott dokumentumok
teljes terjedelmiikben fizikailag nem keriilnek csatolasra a Szerzédés torzsszovegéhez, am Szerzédé Felek
kolesonosen kijelentik, teljeskoriien elismerik és a Szerz6dés részének tekintik azok tartalmat.

I. SZERZODES TARGYA, TARTALMA

1. Megrendel6 megrendeli, Vallalkozo pedig elvégzi az alabbi feladatok ellatasat:
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A Szerzddés targya Megrendeld részére INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZER
részeként irat-, dokumentum- és folyamatkezel6 rendszer beszerzése, hasznalatba vételének elokészitése,

tAmogatasa, kapcsolédo licencek beszerzése vallalkozasi szerz6dés keretében. Jelen Szerzédés

Megrendel6 integralt véllalatiranyitasi rendszerbeszerzésének 11. iiteme, mely az irat-dokumentum- €s
folyamatkezel6 rendszer (tovabbiakban: IVR) beszerzésére iranyul.

AZ IVR-REL SZEMBENI FOBB KOVETELMENYEK:

Funkcionalis kdvetelménynek:

Standard interface: a Rendszernek rendelkeznie kell egy standard interface kapcsolattal, amely
lehet6vé teszi kiils6 alkalmazasok szamara az adatok irasat €s olvasasat.

Sajat fejlesztésii programok illesztése: Rendszernek rendelkeznie kell azon képességgel, hogy a
meglévo sajat fejlesztésii alkalmazasokat interface szinten kezelje.

Adatmigracio: Ajanlatkér6 teljes adatmigracios kotelezettséget var az ajanlattevotol.

Tartalmi kévetelmények, a Rendszer elvart moduljai:

Iktatasi és Dokumentumkezelési modul;
Ingatlangazdalkodasi /bérloi szerz6déskezelés modul;

HR modul;

Szallitéi szerzbdéskezelési és szamlaengedélyezesi modul;
CRM modul;

Hibajegykezeld modul.

Nem funkcionalis kovetelmények:

A bevezetni kivant Rendszer lehet sajat szerveres vagy felh6 alapti megoldas.

Licencek: nyertes ajanlattevd feladata a Rendszer teljeskorii mitkodéséhez sziikséges licencek
biztositasa.

Teszt, oktatas: nyertes ajanlattevé feladata a bevezetés soran egy teszt €s oktatasi rendszer kérmyezet
kialakitasa és alkalmassa tétele a szolgaltatasok tesztelésére €s oktatasara.

Rendelkezésre allas, teljesitmény: A Rendszemek képesnek kell lennie a 7X24 lizemelésre.
Megjelenités, ergondmia, felhasznaloi feliilet: A Rendszemek rendelkeznie kell teljes korii egységes
magyar nyelvi felhasznaloi feliilettel.

Hibakezelés: A Rendszernek hiba esetén egyértelmi hibaiizeneteket kell adnia, amelynek alapjan a
felhasznalo vagy a rendszergazda képes a sziikséges lépéseket megtenni.

Support.

Torzsadatkezelés.

UTEMEZES:

Vallalkozo az alabbi litemezés szerint koteles feladatat ellatni:

Megrendelé a megvaldsitasra 2026. jalius 1.-jei éles indulast ir eld, elSteljesitést
megengedett.

Vallalkozo a kdvetkezd mérfoldkovek mentén koteles a kiilonbozo fazisokat elvégezni:
» lgényfelmérést koveto specifikaciod jovahagyasa

* Program telepités — sziikséges licence biztositasa

» Modulok kiképzése, paraméterezése
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* Adatok migralasa

* Interface lefejlesztése és beiizemelése a cég ERP szoftverével

« Interface lefejlesztése és beiizemelése a sajat fejlesztésii szoftverekkel
» Teljes beoktatas és oktatasi anyagok atadasa

* Teszt idOszak lezarta

* Szoftver élesités

* Garancialis idészak vége és bevezetos lezarasa

A Szerzddés teljesitése két szakaszban torténik:

Bevezetés és €éles iizem( induléas.

=

[

Az éles iizemii indulast kdvetden az [VR lizemeltetése, supportja, mely feladatokat
Vallalkozo:

=  az ajanlatidban megadott atalanydijon (,,Atalanydijas iizemeltetési koltségek™) latja
el;

= ésa Megrendeld eseti megrendelései szerinti (,,Keretszerz6dés szerint elszamolando
izemeltetési feladatok™) feladatokat Vallalkoz6 az ajanlatdban megadott
egységarakon koteles ellatni, mely szolgaltatasra Megrendelé a Szerzodés teljes
idétartamara netté 3.000.000- Ft. + afa keret6sszeget hatiroz meg, melytél
Megrendel6 — mennyiségi eltérésként — 10 %-kal (mind lefelé, mind felfelé) eltérhet.
Tajékoztatasi mennyiségek: "Fejleszt6i dij raforditas alapu elszamolas esetén” kb.
15 szakértdi nap.

Foébb mennyiségi adatok:

- a SzerzOdés targya 1 db irat-, dokumentum- és folyamatkezel6 rendszer beszerzése,
hasznalatba vételének eldkészitése;

- a miszaki leiras szerinti funkcidcsomagok szama: 6 db

- felhasznaléi licencek szama: 130 db.

Az eseti megrendelések menete, rendje:

Megrendeld megrendeli a megnevezett szolgaltatisok elvégzését, az eseti
megrendelésben szerepl6 hataridore.

Az eseti megrendelés jelen Szerz6dés melléklete szerinti ,,Megrendelési lap” elnevezésii
mellékleten kiilon ezen c€lbdl feltiintetett rész kdlcsonds alairasaval keriil elfogadasra.
Vallalkozo kételes a ,,Megrendelési lapot” az igazolt atvételt kdvetd 2 munkanapon beliil
— a megrendelés elfogadasara vonatkozé nyilatkozataval és a ,Megrendelési lap”
cégszeril alairasaval ellatva — Megrendelonek visszakiildeni. A ,Megrendelési lap” és a
visszaigazolas kiildése e-mailen Gtjan térténik.

Az elektronikus uton megkiildétt megrendelés €s visszaigazolas kézhezvételének a kiildo
fél altali elkiildés idopontja értendo.
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= A részletes tulajdonsagokra vonatkozo specifikaciot, a megrendeldi elvarasoknak megfeleld
funkcionalitast, mikodési elveket a Szerzédés mellékletét képezoé Miiszaki Leiras tartalmazza.
Minden, a Mdszaki Leirasban meghatarozott funkcionalitast standard eszkozokkel vagy
fejlesztéssel sziikséges megvalositani, amely a funkcidlistaban talalhato tartalmakat kiszolgald
modulok éles indulasakor tesztelve és miikodoképesen rendelkezésre all.

2. Vallalkozé a Szerzddés teljesitését a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott Kozbeszerzesi eljaras
miiszaki leirasa (Miiszaki Leiras) ¢s a Megrendeld utasitasai szerint a hatalyos jogszabalyoknak, hatosagi
eldirasoknak, és szakmai szokasoknak megfelelden koteles végezni.

3. A szerzOdés szerinti feladatok teljesitése Felek egyezé megallapodasa szerint akkor torténik meg
szabalyszertiien, ha az e korben eloirt szolgaltatast a Vallalkozo sajat kockazatara az eldirt napi 24 oras
miikddési idében folyamatosan hiba- és hianymentesen biztositja a szerzodés teljes idotartama alatt,
kivéve, ha az Vallalkozonak nem felrohaté okbol nem valosul meg.

4. Vallalkoz6 ajanlataban a mindségi értékelési szempontokra tett megajanlasai:
»2. Az M.2.1.) pont szerinti szakember szakmai tSbblettapasztalata (min. 0, max. 12
hénap)”: 12 honap
A szakember neve: Té6th Béla

»3. Az M.2.2.) pont szerinti szakember szakmai tobblettapasztalata (min. 0, max. 12
hdénap)”: 12 honap
A szakember neve: Fodor Andras

1. LICENCEK BIZTOSITASA, SZERZOI JOGOK

1. Szoftverek meghatarozasa: Az IVR-t (¢s annak esetleges tovabbfejlesztését) alkotd szoftverek (a
tovabbiakban: Szoftvercsomag) a szerzoi jog és szerzoi jogi megallapodasok, valamint egyéb, a szellemi
tulajdonra vonatkozé torvények €s egyezmények védelme alatt allnak. A Szoftvercsomag részletes
meghatarozasat, funkcionalis leirasat az 1. szamu melléklet (M{iszaki Leiras) tartalmazza.

2. Licence terjedelme:

2.1. Jelen szerzddés keretében a vallalkozo a Szoftvercsomag egyes elemeire kiilon-kiilon, az eseti
megrendelések szerinti felhasznaléi szamra meghatarozott Licenc hasznalatot biztosit a
megrendelonek, de a Szoftvercsomagnak €s barmely elemének tulajdonjogat nem ruhazza at.

2.2. Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szellemi tevékenységekre €s termékekre vonatkozo
magyar és nemzetkdzi jogvédelmi eldirasokat betartja.

3. Szerzoi jogok:

3.1. Megrendel6 kizarolag sajat szervezetén beliili felhasznalési jogot szerez a szerz6désben meghatarozott
dij maradéktalan megfizetésével a Vallalkozo altal részére atadott szoftverek, az azokhoz kapcsolddo
dokumentumok, illetve az azokban foglalt szellemi termékek teljeskorli hasznalatara.

3.2. Vallalkozd a szoftvercsomagnak és barmely elemének tulajdonjogat nem ruhazza at a megrendelére, a

forraskddot nem adja at.
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Megrendelé nem jogosult a vallalkozo altal részére atadott Szoftvercsomag Licencet a vallalkozd
elOzetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személy részére atengedni, még részben sem, illetve nem
jogosult az atadott szoftvereket modositani és/vagy tovabbfejleszteni, tovabba tilos a Szoftvercsomag
egyes szoftver elemeit visszaforditani, visszafejteni, belso felépitését elemezni.

I VALLALKOZOI DiJ

A szerzodéses feladatokat vallalkozo az alabbi dijakon kételes ellatni: A vallalkozoi dijakat a
SzerzOdéstervezet 1. sz. melléklete (Artablazat) tartalmazza.

A vallalkozdi dij fedezetet ny(jt Vallalkozonak a szolgaltatasok ellatasaban felmeriilt 6sszes kozvetlen és
kozvetett koltségére.

Az elszamolas, a szamlazas €s a kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).
A vallalkozéi dij médositasanak (indexalas) lehetdsége:

= Inflaciékovetés: Felek megallapodnak, hogy a vallalkozoi dijat a Vallalkozé jogosult, de nem
koteles 2026.01.01. napjatol kezdddden évente egy alkalommal a szerzddés alairas évforduldjanak
napjan a KSH altal az el6z6 évre vonatkozoan kozolt inflacios rata mértékével —a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pont szerinti mddositas keretében — modositani (Inflaciokdvetés). Amennyiben
Villalkozo a szerzOdésnek megfeleld dijemelést nem jelenti be az évfordulo napjaig, gy
visszamendlegesen az adott targyév vonatkozasaban dijemelésre a tovabbiakban nem jogosult
azzal, hogy a targyévet kovetd év(ek)ben csak a targyév(ek) vonatkozasaban kozzétett inflacio
mértékével jogosult a dij emelésére.

IV. FIZETESI FELTETELEK

Megrendel6 eldleget nem biztosit.

A ,,Bevezetési, illetve jelenlegi rendszer fejlesztési koltségek™ dijardl Vallalkozo egy végszamlat jogosult
kiallitani, mely végszamla kiallitasanak feltétele a rendszer sikeres éles iizemii inditasa.

Ezen rendelkezés aldl kivétel az artablazat ,, Az EVIN altal - a rendszer fogadasa érdekében a jelenlegi
meglévon tul - kiépitendd hardware/szoftware komyezet beszerzési ara” sora: Megrendeld altal - a
rendszer fogadasa érdekében a jelenlegi meglévon til - kiépitendd hardware/szoftware eszkdzok dijai az
adott eszkoz tényleges - Megrendeld altali - hasznalatba vételét kdveto 15. napon valik esedékessé, mely
dijrol Vallalkozo (rész)szamlat jogosult kiallitani az ajanlataban benyujtott részletes (dij)kimutatas szerinti
Osszegben.

Az , Atalanydijas iizemeltetési koltségek” (Program kovetési dij; Support dij atalanydijas rendelkezésre
allas esetén; Felhoalapl szolgaltatas dija) dijardl Vallalkozo negyedévente, eldre jogosult szamlat —
aranyos Osszegben — kiallitani.

Megrendel6 eseti megrendelései szerinti (,,Keretszerzodés szerint elszamolando iizemeltetési feladatok™,
~Felhasznaldi licence dij; Fejlesztoi dij raforditas alapl elszamolas esetén) feladatok dijarol Vallalkozo
negyedévente, utolag (azaz a teljesitést kovetden) jogosult szamlat — a teljesitett eseti megrendelések
szerinti 0sszegben — kiallitani.
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A szamla csak a Megrendeld képviseldje altal kiallitott teljesitésigazolas kiadasat kovetden nyijthato be.
A teljesitésigazolas kiallitasanak feltétele Vallalkozo szerzodésszert, hiba- €s hidnymentes teljesitése.

A szamlakat 1 (egy) példanyban kell benytjtani.

A szamlanak meg kell felelnie a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény €s az altalanos forgalmi adordl
szOl6 2007. évi CXXVIL. torvény elbirasainak, valamint a vonatkozd egyeb hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak.

Megrendelé a Kbt. 27/A. § alapjan koteles fogadni és feldolgozni az olyan elektronikus szamlékat,
amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 szama eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e
szabvanyhoz az Europai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

Megrendeld jogosult a benytjtott szamlat feliilvizsgalni. Ha a benyujtott szamlat a megrendel6 tartalmi
meg nem felelés miatt visszautasitja, a vallalkozo koteles azt megfeleld tartalommal ismét benyijtani. A
fenti hianypdtlas miatti késedelmes fizetésbol eredd kartéritési, kartalanitasi vagy késedelmi kamatfizetési
kotelezettség nem terheli a megrendel6t.

A szamlak kifizetése a Polgari Térvénykonyvrol szo6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130.
§ (1) bekezdésére tekintettel annak a megrendeld altali kézhezvételétol szamitott 30 napos fizetési

hatarid6vel torténik.

Barmely szamla Gsszegének a Megrendel6 altali késedelmes kiegyenlitése esetén Megrendeld a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot kételes megfizetni a Vallalkozénak.

A vallalkozo a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja alapjan nem fizet, illetve szamol a szerzddés
teljesitésével kapcsolatban olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd
adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

V. A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITESI HATARIDO

Jelen Szerzddés az alairas napjan [ép hatalyba.

Jelen Szerzddést Felek hatarozott id6tartamra kétik meg, az alabbi teljesitési hataridokkel és az alabbi
szerzOdéses 1dotartamra:

= Az IVR éles indulasanak hatarideje 2026. jilius 1. napja.
= Az iizemeltetés és a support idétartama az IVR éles indulidsatél szamitott 36 honap.
= A fejlesztéi dij raforditas alapi elszamolasos feladatok™ esetén az eseti megrendelések

teljesitési hataridejét — a szolgaltatas idéigényétol fiiggéen — Felek eseti megrendelésenként,
egyiitt hatarozzak meg.
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3. Amennyiben a Szerzédésben rogzitett hataridok a Megrendeldnek felrohatdan tolodnak, az ebbdl
szarmazo tobbletkoltségek ill./és tovabbi hataridéestiszasok, valamint minden tovabbi jogkdvetkezmény
a Megrendel6t terhelik.

4. Meghosszabbitas: Az lizemeltetés €s a support idétartama az IVR éles indulasatol szamitott 36 honap,
mely 6 honappal — Megrendeld egyoldala dontésével/nyilatkozataval — meghosszabbithatd. A Szerzodés
meghosszabbitasarol Megrendel6 a 36 honap lejarta elott legkésobb 30 nappal kételes tajékoztatni
Vallalkozot.

VI. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
1. Jelen Szerz6dés megsziinik annak idobeli hatalyanak lejartaval.

2. Ajelen szerz6dést mindkét Fél irasban azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a szerz0dés szerinti
kotelezettségeit silyosan megszegte €s a szerzodésszegést a masik Fél értesitésében megjelolt ésszert
id6étartamon beliil nem orvosolta.

3. Mindkét Fél jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal frasban barmikor felmondani, ha a masik Fél
végelszamolasat elhatarozza, csédeljarast kezdemeényez vagy az illetékes birosag végzéssel elrendeli a Fél
felszamolasat.

4. A Szerzédést a Megrendel6 felmondhatja, illetve attol elallhat, ha

= feltétleniil sziikséges jelen Szerzodés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a Kbt. 141. §
alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

= Viallalkoz6 nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy Vallalkozo személyében
érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak;

= az Eurdpai Unid Miik6dé€sérdl szolo Szerzédésnek (a tovabbiakban: EUMSZ) 258. cikke alapjan a
kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai
Unio Birosaga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unio
jogabodl eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birosag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

8. Megrendel6 kiteles a szerzddést felmondani, ha a Szerzddés megkotését kdvetden jut a Megrendeld
tudomasara, hogy a Vallalkozo tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

9. Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben kdteles a Szerzédést felmondani
- ha sziikséges olyan hatariddvel, amely lehetové teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon - ha

=  a véllalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

= avallalkozo kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.
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VIL SZERZODESSZEGES, KOTBEREK, JOTALLAS, FELELOSSEGKORLATOZAS

1. A Pik. 6:186. § (1) bekezdése alapjan, ha Vallalkozd olyan okbdl, amelyért felelos, megszegi a
Szerz6dést, a Megrendeld kotbérre jogosult az alabbiak szerint:

Késedelmi kotbér: Megrendelé a Szerzodés késedelmes teljesitésével kapcsolatosan a
késedelmes napokra késedelmi kotbért ir elo a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan, ha
Vallalkozo olyan okbol, amelyért felelds, késedelembe esik. A késedelmi kétbér naptari napi
osszege netto 150.000, - Ft, maximuma 30 naptari napra esé kotbér. A késedelmi kotbér
megfizetése nem mentesit a teljesités alol.

A késedelmi kdtbér maximumanak elérése esetén Megrendel jogosult a szerzédést felmondani,
vagy ha a teljesités nem kezdddstt meg, jogosult attdl elallni, €s meghitsulasi kotbért
érvényesiteni.

Hibas teljesitési kotbér: Megrendeld a Szerz6dés hibas teljesitésével kapcsolatosan a hibas
teljesitéssel érintett napokra hibas teljesitési kotbért ir €16 a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan,
ha Vallalkoz6 olyan okbol, amelyért felelds, hibasan teljesit. A hibas teljesitési kétbér naptari
napi osszege netté 150.000, - Ft, maximuma 30 naptari napra es6 kotbér. A hibas teljesitési
kotbér maximumanak elérése esetén Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani, €s
meghitsulasi kotbért érvényesiteni.

Meghitasulasi kotbér: Vallalkozo koteles meghitsulasi kotbért fizetni, ha olyan okbdl,
amelyért felelds, a Szerz6dés teljesitése meghiasul. Megrendeld a Szerzodés meghiusulasanak
tekinti kiilonosen azt, ha a késedelem és/vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér mértéke a
maximum értéket eléri. A meghifasulasi kotbér mértéke az dsszesen vallalkozéi atalanydij
30 %-a.

2. Kotbérekkel kapcsolatos egyéb rendelkezések:

A Polgari Toérvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan
Vallalkozoé kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, megszegi a Szerzédést.
Vallalkozé mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha szerzodésszegését kimenti.

Meghitisulasi kotbér érvényesitése az egyéb kotbérek érvényesitését kizarja. Szerz6do felek
rogzitik, hogy a meghidsulasi kétbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja.

Vallalkozé a meghitsulasi kotbért annak felmeriilésétol szamitott 30 napon beliil kételes
megfizetni.

A kotbér megfizetése utan az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL térvény
rendelkezései alapjan nem kell AFA-t fizetni, a szamvitelrol szold 2000. évi C. torvény szerinti
bizonylat kiallitasa, azaz a jelen szerz6dés is elég.

A Szerzddés szerinti szolgaltatasok vonatkozasaban Vallalkozot az adott szolgaltatas teljesitésetol

szamitott 36 honap jotallasi kotelezettség terheli.

4. Felelosségkorlatozas: Felek rogzitik, hogy a vallalkoz6i dij a jelen pontban foglalt
feleldsséghkorlatozasra, illetve kizarasra tekintettel keriilt megallapitasra. Megrendeld tudomasul
veszi, hogy Vallalkozo felelossége csak a jelen Szerzddés keretében Vallalkozé altal atadott
szoftver/hardver- és rendszerelemek vonatkozasaban all fenn. Felek kifejezetten megallapodnak,
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hogy Vallalkozé nem felel az olyan hibakért, amelyek az IVR mikodéséhez sziikséges és nem a
Véllalkozo altal atadott szoftver/hardver vagy annak elemei barmilyen kdzvetlen vagy kozvetett
hibajabol erednek. Vallalkozo a programozoi beavatkozasok esetén torténd adatmddosulasokért,
illetve adatvesztésért felelosséget vallal.

VIII. SZERZODO FELEK KEPVISELOI
Felek kozotti kapesolattartdk, és elérhetoségeik: (szerzddéskotéskor keriil kitoltésre)

Megrendel6 részérol:

Név: Dr. Bernath Attila Ph.D stratégiai vezérigazgato-helyettes
Telefon: +36-30-748-8493

E-mail: bernath@evin.hu

Vallalkozo részér6l:

Név: Boday Csaba, Sales Manager
Telefon: +36 30 637 1689

E-mail: +36 30 637 1689

A fent megnevezett képvisel6 személyének valtozasarol a Fél koteles a masik Felet haladék nélkiil,
am legkésoébb 6t (5) munkanapon beliil értesiteni.

IX. A SZERZODES MODOSITASA

A jelen Szerzddés a Felek kolcsonos egyetértésével, kizardlag a Kbt. 141. §-aban foglaltak alapjan
irasban modosithato.

Nem mindsiil moddositasnak a Szerz6dé Felek nyilvantartott adataiban, igy kiilondsen a
székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszamaban bekovetkezd valtozds. Az emlitett
valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset kériilményeit6l fiiggden — vagy elbzetesen
irasban 10 napos hataridével vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kivets 10 napon beliil
koteles értesiteni.

X. JOGVITAK RENDEZESE

Megrendel6 és Vallalkozé koteles minden toliik telhetét megtenni a jelen szerzddés szerint felmeriilt
barmely jogvita békés rendezése érdekében.

Illetékességi kikotés: Ha a Felek a koztiik felmeriilt jogvitat békés Giton nem tudjak rendezni,
valamennyi jogvita tekintetében alavetik magukat a Megrendelé székhelye szerint illetékes
birosagnak.

XI. TOVABBI RENDELKEZESEK

Villatkozo a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan vallalja, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes
idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a megrendeld szamara megismerhetéve teszi és a Kbt. 143. § (3)
bekezdés szerinti tigyletekrol a megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A vallalkozd az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XI1.13.) szamu
kormanyrendelet 50. § (1a) bekezdésével Gsszhangban kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szold torvény

CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. A vallalkozo koteles
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a fenti tény valtozasa esetén arrol haladéktalanul irasban tajékoztatni a megrendelét.

Vallalkozo a szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd — a késobb bevont alvallalkozok tekintetében
— a szerzbdés teljesitésének id6tartama alatt koteles elézetesen a Megrendelének valamennyi olyan
alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerzodés teljesitésében. Vallalkozo a bejelentéssel egyiitt
koteles a Megrendel6nek az alvallalkozé megnevezésén, adoszaman, elérhetéségén, a képviseletre
jogosult személyén tal az ajanlattevdi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités véarhato szazalékos
aranyat, valamint az alvallalkozo6i szerzddés szerinti ellenszolgaltatas értékét megadni. Vallalkozo6 a
szerzddés teljesitésének idGtartama alatt koteles az ajanlatkérot tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben
kozolt adatainak valtozasardl.

Vallalkozo nyilatkozik arrdl, hogy a szerzodés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban
eldirt kizaré okok hatalya alatt allo alvallalkozot. Megrendeld részére e kotelezettség végrehajtasarol
kiilén nyilatkozatot vagy mas igazolast nem kell benyujtani. Vallalkozo koteles a Megrendeldnek az
alvallalkozoi teljesitést kovetOen az ajanlattevdi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges
szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének idépontjat €s a kifizetett ellenszolgaltatas
értékét bejelenteni.

Vallalkozo a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan vallalja, hogy

- nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

- a Szerz0dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szaméra
megismerhetSvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl az ajanlatkérdt haladéktalanul
értesiti.

Jelen Szerzddést a Felek elolvastdk, azt kdzosen értelmezték, és sajat elhatarozasukbol, minden
befolyastol mentesen, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyezdt, a képviselet szabalyainak
megtartasaval sajat kezlileg alairtak.

MELLEKLETEK
Felek kijelentik a Szerz6dés alabbi mellékletei a Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik:

.sz. melléklet:  Artablazat
.sz. melléklet:  Kozbeszerzési eljaras miiszaki leirasa

sz. melléklet:  Vallalkozoé atlathatésagi nyilatkozata

.sz. melléklet:  Alvallalkozo bejelentésére szolgald nyilatkozatminta
.sz. melléklet:  Alvallalkozdi teljesités lejelentésére szolgald nyilatkozatminta
.sz. melléklet:  Eseti megrendelések megrendelési lapja iratminta

A Szerz6dés 4 példanyban, magyar nyelven késziilt, amelyekbdl 2 példany a Vallalkozot, 2 példany
pedig a Megrendelét illeti meg. Felek kijelentik, hogy jelen Szerz6dés és mellékletei tartalmazzak teljes
szerzOdéses akaratukat. Jelen Szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, elolvasas
és értelmezés utan irjak ala.
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EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi
Nonprofit Zrt. Y

Techwave Hungary Zrt.

Al ﬂira@ Erzsébetvarosi Alairas:
N E il Ingatiangazddlkodss]
N WL Zrt.
IO BUDA grr ! P@%ﬁ%%mg uTtcaz. | T - ;
AD 1 12194528-2.42 : E 2ltatd

vezerigazga 3 ‘ igazEatésagitay szflgalfato Zrt.

s Gateway Office Park

P 1138 Bpdanest, Dunaviral ik o
Megrendel6 '\‘?%l?f@ S0ZO, 24190239-2-41 (1))
Budapest, 2026. év .03..... h6 . O3: napjan Budapest, 2026. év ..Z >~ h6 ..2 Jnapjan
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2. sz. melléklet
Kozbeszerzési eljaras miiszaki leirasa (Miiszaki Leiras)

Kiilon melléklet
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3. sz. melléklet

Vallalkoz6 Atlathatésagi Nyilatkozata

Alulirott Dr. Molnar Attila Istvan igazgatosagi tag, mint a Techwave Hungary Zrt. ligyvezetdje
nyilatkozom biintet6jogi €s polgari jogi felelésségem tudatiban, hogy a nemzeti vagvonrol sz6lo
2011. évi CXCVL. térvény 3. 8 (1) bekezdés 1 pontjanak b) alpontja alapjan atlathato szervezetnek
mindsiil:

A Techwave Hungary Zrt. olyan belfoldi jogi személy, amely megfelel a kdvetkezo feltételeknek:

- tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6z€sérol és
megakadalyozasarol szol6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,
a tényleges tulajdonos neve, lakcime:

> A Pmt. 3. § 38. pont a)-b) vagy d) alpontja szerinti tényleges tulajdonos nincs.

» A szervezet vonatkozdsiban az alabbi jogi személy(ek) vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet(ek) rendelkeznek kozvetetten, vagy koézvetleniil tobb, mint 25%-os
tulajdoni résszel, vagy szavazati joggal:

Techwave Consulting Inc (US-13501 Houston, KATY FWY STE 77079-1305
utca 1000

- Magyarorszagon rendelkezik adoilletéséggel;

- nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szolo torvény szerint meghatarozott
ellenorzott kiilfoldi tarsasagnak.

3 0.G

TTeewave Hungary

Dr. Molnar A.l‘ﬂk}. Ahikai Szolgaltato Irt.
1gazgatosag! tafotevos 411, 2-6, 1 torony
Techwave Hunalarj_Zﬂ 239-2-41 (1)

Kelt.: 2026. 0.2.0>
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4. sz. melléklet

Alvallalkoz6 bejelentésére szolgald nyilatkozatminta

Alulirott ...ccevnviveninnn MINt 8 cererenraernnnnsns ({cocononocogpooeaconianaoncooomc o ) képviseletére
jogosult személy a Kbt. 138. § (3) bekezdésével Gsszhangban nyilatkozom, hogy az EVIN
Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. “ IVR beszerzése (2. litem)” targyu szerzddésének
teljesitése soran az alabbi alvallalkozot' kivanjuk igénybe venni:

alvallalkoz6 megnevezése:

adészama:

elérhetosége:

a képviseletre jogosult:

az alvallalkoz6 altal ellatott tevékenység:

a vallalkozéi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités varhaté szazalékos aranya:
az alvallalkozéi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas értéke:

Nyilatkozom, hogy tudoméasom van rola, hogy a szerzddés teljesitésének idotartama koteles vagyok a
Megrendel6t tajékoztatni az alvéllalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasardl, mely
kotelezettségemnek haladéktalanul eleget teszek.

KETt:8. SN e N wiell oSSR

Az alvéllalkozé fent kdzolt adataiban az alabbi valtozasok torténtek?”:

alvallalkoz6é megnevezése:

addészama:

elérhetésége:

a képviseletre jogosult:

az alvallalkozé altal ellatott tevékenység:

a vallalkozoi teljesitésen beliil az alvallalkozéi teljesités varhato szazalékos aranya:
az alvallalkozdi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értéke:

| G (T

cégszeri alairas

' Minden igénybe venni kivant alvallalkozora kiilén kitéltendd.

2 Csak abban az esetben kell kitdlteni, ha az alvallalkozéi bejelentésben tett adatok valtoztak.
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5. sz. melléklet
Alvallalkozoi teljesités lejelentésére szolgalé nyilatkozatminta

Alulirott .c.oviviiiieeiiannn 1910111 A RN (Cssmsminesssvesessrsnonsesiseseion s ) képviseletére
jogosult személy a Kbt. 138. § (3) bekezdésével 6sszhangban nyilatkozom, hogy az EVIN
Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. “ IVR beszerzése (2. iitem)” targy szerzédésének
teljesitése soran az alabbi alvallalkozdi® teljesités tortént meg:

alvallalkoz6 megnevezése:

adészama:

elérhetdsége:

a képviseletre jogosult:

az alvallalkozo altal ellatott tevékenység:

a vallalkozoi teljesitésen beliil az alvallalkozoéi teljesités tényleges szazalékos aranya:
alvallalkozo felé ellenszolgaltatas kifizetésének idépontja:

az alvallalkozonak kifizetett ellenszolgaltatas értéke:

| ] | S

cégszeri alairas

3 Minden igénybe venni kivant alvallalkozora kiilén kitdltends.
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6. sz. melléklet
Eseti megrendelések megrendelési lapja

MEGRENDELO

Alulirott EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. megrendeli a Techwave
Hungary Zrt. -t6l az alabbi szolgaltatast:

Megrendel6 adatai:

Megrendel6: | EVIN Nonprofit Zrt ‘ Kapcsolattarto:
Levelezési cim: ‘ 1071 BucTa;;es_t, Dan_ljan_icl_l u.l2. ‘ Telefonszama: N
Adészam: 12194528-2-42 | E-mail: .

Alvallalkozé adatai:

Kivitelezo: ‘_ . ‘ Kapcsolattarto: ‘

Szamlazasi cim: ‘ ‘ Telefonszama: ‘

ro r | N
Levelezési cim: ‘ E-mail; ‘

Adoszam: | ‘ Cégjegyzékszam: ‘

Bankszamlaszam: ‘

A megrendelés targya:

Osszeg (brutt6): Ft

A megrendeléssel kapcsolatos egyéb kézlendbk, igények meghatarozasa, részletezés:

Budapest, 2026.

dr. Halmai Gyula
vezérigazgato
EVIN Nonprofit Zrt.
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MUSZAKI LEIRAS,
az EVIN Nonprofit Zrt. részére

~Integralt vallalatiranyitasi rendszer beszerzése”
targya kozbeszerzési eljarashoz,

masodik iitem
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1.

szamu Melléklet



1.Bevezetés

Az EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zartkodr(ien
M(ik6dd Részvénytarasag (tovabbiakban: EVIN Nonprofit Zrt.) célja egy
olyan vallalatiranyitasi rendszer (IVR) lizemeltetése, amely a pénzigyi,
szamviteli, beszerzési szamlazasi, szerz6désnyilvantartasi,
tgyfélkapcsolati informacidk egyidejl kezelése és nyilvantartasa mellett
hatékonyan tdmogatja a vagyonkezeléssel, ingatlangazdalkodassal ,
egyéb feladatellatassal és ligyfélszolgalati tevékenységekkel kapcsolatos
folyamatait, egységes rendszerbe kapcsolja a vallalat egyes terileteit,
javitva a mikddés hatékonysagat és segitve a megalapozott lzleti
déntések meghozatalat.. A jelenlegi rendszer szerz6dése 2025. év végén
lejar, ezért sziikséges a jelenleg hasznalt szoftver tovabb lizemeltetése,
vagy egy koltséghatékonyabb rendszer bevezetése.

1.1. Az ajanlatkéro bemutatasa

Az EVIN Nonprofit Zrt. a Budapest Fovaros VII. kerlilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat tulajdonéban &ll6 vagyon gazdalkoddsaval foglalkozik.
Fébb feladatai kdzé tartozik az 6nkormdanyzat tulajdonaban all6 lakas és
nem lakas funkcidju helyiségek bérbeadasa, karbantartasa, bérlGinek
Ggyintézése, valamint a kijel6lt ingatlanok elidegenitése. Az 6nkormanyzat
100%-o0s tulajdonaban allé bealapitott és bealapitatlan lakéépliletek
karbantartasa, felljitasa, mlszaki (igyeinek menedzsmentje.

A EVIN Nonprofit Zrt. biztosit a kerlileti tarsashazak részére
kozbsképviseleti szolgaltatast, amely soran a bealapitott 6nkormanyzati
tarsashazak kozligyeit kezeli, valamint tébb a kerlletben m(iko6dé
tarsashaz kézlgyeit is intézi. A csoport fontos feladata, hogy a nem EVIN
Nonprofit Zrt. altal kezelt tdrsashazak kezeldivel is tartsak a kapcsolatot
€s minden sziikséges informaciét begy(ijtsenek, amely az 6nkormanyzat
vagy az dnkormanyzati bérlék szdmara fontos, vagy hasznos.

Az EVIN Nonprofit Zrt. kiemelt feladati k6zé tartozik a kerllet parkoldsi
rendszerének az Gzemeltetése. A parkolasi (izletdg kapcsolatot tart a
hatdsagokkal, hogy a jogszabalyi kereteknek a miikddés teljes mértékben
megfeleljen, kezeli a parkoldsi zéndkat, a mikddéshez szlikséges
infrastrukturalis feltételeket kialakitja és karbantartja, parkolas ellen6rzési
folyamatot végez, igy birsagoldssal is foglalkozik. Biztositja az
tgyfélszolgalati jelenlétet a parkolasi kérelmek ligyintézéséhez, a
kiszabott birsagok befizetéséhez, valamint tajékoztatja az érdekl6dbket a
kerileti parkoldsi rendrol.



Az EVIN Nonprofit Zrt. Varoslizemeltetési igazgatésaga Budapest
Erzsébetvaros Onkormanyzatdnak kézigazgatasi teriletén 1évd
kozterliletek, kdzutak, a gyalogosforgalmat szolgalé jardak, és az azokat
elvalasztd kozterlleti savok, tovabba kutyafuttatok, kézparkok
kOztisztasagi és telepilési kbrnyezet tisztasdganak biztositasat latja el.

Ezenkivll az igazgatésag feladatat képezi az 6nkormanyzati tulajdon
zoldteriletek fenntartdsa. A zoldteriilet-fenntartasi munkakhoz kapcsolédo
egyéb szakipari munkak és a parkberendezések folyamatos ellenérzési és
karbantartasi feladatok ellatasa is.

1.2. Telephelyek
Kozpont:
- 1071 Budapest, Damjanich u. 12.
Tovabbi telephelyek

- 1077 Budapest, Akacfa utca 6.

- 1077 Budapest, Dohany u. 90.

- 1077 Budapest, Wesselényi u. 57.
- 1072 Budapest, Akacfa utca 42-48.
- 1076 Budapest, Garay utca 5.

- 1078 Budapest, Muranyi utca 13.

- 1078 Budapest, Nefelejcs utca 39.
- 1077 Budapest, Csanyi utca 6.

- 1076 Budapest, Szazhaz utca 1-27.
- 1073 Budapest Akacfa utca 61.

1.3. A jelenleg hasznalt rendszerek

Az  EVIN Nonprofit Zrt. 2021-ben vezette be integralt
programkornyezetként az SAP S/4HANA és az Andoc rendszereket,
melyek azéta a vallalat teljes mikodését lefedik.

SAP S/4HANA

Az SAP S/4HANA az SAP legujabb generacios vallalatirdnyitasi (ERP)
szoftvere, amely az SAP HANA memodrian bellli adatbazis-platformijara
épll. Ez a rendszer valés idejl adatfeldolgozast és -elemzést tesz
lehetbvé, tamogatva a vallalat kiillénboz6 Gzleti folyamatait, beleértve a
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pénziigyet, a beszerzeést, a projektmenedzsmentet és az értékesitést. Az
SAP S/4HANA integralt megoldast kinal, amely egyszer(siti az Gzleti
folyamatokat és javitja a hatékonysagot.

Andoc rendszer

Az Andoc egy magyar fejlesztésl irat-, dokumentum- és folyamatkezel6
rendszer, amely célja az adminisztracids folyamatok digitalizalésa és
egyszerisitése. A rendszer tamogatja a kilonb6z6 fajltipusokat, lehetévé
teszi azok szerkesztését és verzidkezelését, valamint rugalmasan
paraméterezhet6 a szervezet egyedi igényeihez igazodva. Az Andoc tdbb
mint 3 000 beépitett paraméterrel rendelkezik, amelyek segitségével
gyorsan és biztonsagosan definidalhatok Uj Ggytipusok, (zleti folyamatok és
Ugykezelési szabalyok.

A két rendszer kdzott egy egyedileg fejlesztett interface biztositja az
Osszekodttetést, mivel az SAP felel6s a gazdalkodasi és kontrolling
modulokért, mig az Andoc az 6sszes tobbi lGizleti folyamatot kezeli. Ez az
interface biztositja a zokken6mentes adataramlast és a rendszerek kozotti
integrdciot, lehetévé téve a hatékony és atlathatdé muikoddést az EVIN
Nonprofit Zrt. szamara.

Az EVIN Nonprofit Zrt. ezen rendszerek bevezetésével modernizalta és
integrdlta Gzleti folyamatait, biztositva a hatékony és atlathaté miikodést.



2.Projekt informacio
2.1. A projekt célja

A projekt célja az EVIN Nonprofit Zrt. vallalatiranyitdsi rendszerének
hosszu tava biztositasa. Ennek érdekében a palyazat keretében a jelenleg
hasznalt Andoc rendszer tovabb l(zemeltetése, vagy egy Uj, korszeriibb
és koltséghatékonyabb rendszer bevezetése, meril fel, amely teljesen
az EVIN Nonprofit Zrt. m{ikddésére van szabva.

Barmilyen atallas esetén alapvet6 kdvetelmény, hogy nem lehet
rendszerido-kiesés vagy adatvesztés. Az Uj rendszer bevezetésének
feltétele, hogy egy integralt szoftver csomagon beliil képes legyen
megvalositani az osszes funkcionalis kovetelményt, amelyet a
miiszaki leiras tartalmaz, valamint amit a jelenleg miikodo
rendszerek biztositanak.

Az éles indulaskor biztositando:

o EVIN Nonprofit Zrt. rendszergazdajanak teljesérték(i képzése, és a
Fejlesztési felliletek teljeskéri oktatasa

o Elvart hataridore, a projekt (itemezésben foglalt 1épések teljeskori
végrehajtasa

e Nem elvaras a jelenlegi rendszerben hasznalt valamennyi folyamat
100%-o0s atliltetése a nyertes rendszerbe, azonban elvaras 12
kivalasztott mintafolyamat rendszerbe feltbltése, az EVIN Nonprofit
Zrt. rendszergazdajanak részvételével, ezzel is tamogatva a fejlesztési
fellletét és a keretrendszer hazon bellli hasznéalatéanak elsajatitasat.

2.2. A Projekt iitemezése

Meglévd program tovabb (izemeltetése és Ujonnan bevezetésre keril6
szoftver esetén is a megbizd elGirja, hogy a programbevezetést, valamint
a funkcidbevezetést egy Gtemben kell elvégezni, amely értelmében a
megbizott elvégzi a sziikséges programok telepitését, a modulok
paraméterezését, elkésziti a vallalatirdnyitasra haszndlt egyéb szoftver
fejlesztbivel az lizemeltetéshez szikséges interface-t, elvégzi az
adatmigracidt, biztositja a tesztid6szakot, valamint a megfelel6 javitasokat
kévetben biztositja az éles rendszer hasznalatat.

A megvaldsitasra a kiiré 2026. jalius 1.-jei éles induldst ir el6, azonban
elbteljesitést megenged.



Az ajanlatkér6 a kdvetkezé mérféldkdvek mentén szeretné a kiildnb6zd
fazisokat elvégezni:

o Igényfelmérést kdvet6 specifikacid jévahagyasa

e Program telepités — sziikséges licence biztositasa

e Modulok kiképzése, paraméterezése

e Adatok migraldsa

o Interface lefejlesztése és belizemelése a cég ERP szoftverével

e Interface lefejlesztése és belizemelése a sajat fejlesztésu
szoftverekkel

e Teljes beoktatas és oktatasi anyagok atadasa

e Teszt idOszak lezarta

o Szoftver élesités

e Garancialis idGszak vége és bevezetls lezarasa

2.3.

A projekt konstrukcidja

Az ajanlattevének az alabbi szempontok szerint kell elkésziteni az
ajanlatat:

Egyszeri licenc és/vagy havidijas konstrukcié esetén havidij
és/vagy support dij 6sszege.

A jelenleg is m(ik6d6 Osszes folyamatot tovabb kell Gzemeltetni,
illetve, ha Uj rendszer keril bevezetésre, akkor az dsszes jelenlegi
folyamatot at kell Gltetni az Uj rendszerbe.

Az egyedi igények alapjan sziikséges fejlesztések és integracidk
kéltségeit kiilon meg kell hatarozni.

A bevezetés becsliilt koltsége, ideje, legfeljebb 120 felhasznald
esetében. Az ajanlatnak rugalmasan kell kezelnie a felhasznalék
szamanak valtozasat. Amennyiben a kindlt megoldas nem cloud
alapu, akkor az ajanlat tartalmazza a szlikséges IT infrastruktira
igényét is. A felhasznaléi darabszamot keret jelleggel kezelje.
Bevezetési dij részletezve a klilonb6z6 folyamatok szerint.



3.Funkcionalis kovetelmények

Az ajanlatkérd elvarja, hogy az ajanlattevé a funkcionalis
kovetelményeket teljes értéklen, leprogramozva, személyre szabva az
éles indulas id6pontjaig letesztelve haszndlatra atadja. A részteljesitést,
valamint a felsorolt modulokat kilén szoftveren keresztili biztositasat az
ajanlattevé teljes mértékben elutasitja.

3.1. Standard interface

A rendszernek rendelkeznie kell egy standard interface kapcsolattal,
amely lehetdévé teszi klils6 alkalmazdsok szamdra az adatok irasat és
olvasasat. A kapcsolddasi lehet6ség XML-alapl interface-re épll, amely
lehetGséget biztosit az adatok strukturalt formaban torténd tovabbitdsara
és fogadasara az alabbi kdvetelmények szerint:

L]

Adatcsere tamogatasa: A rendszernek tamogatnia kell az XML
alapu adatcserét, amely lehetévé teszi az egyes kiilsé alkalmazasok
szamara a megfeleld adatintegraciot.

Adatok irasa és olvasasa: A kils6é rendszereknek jogosultsagi
szintek mellett lehet8ségik kell legyen az adatok lekérdezésére és
modositasara legaldbb SQL /OData / GraphQL alapjan.

REST/SOAP tamogatas: A rendszernek rendelkeznie kell olyan
interface-ekkel, amelyek REST vagy SOAP protokollon keresztil
biztositjék az adatkapcsolatot.

Strukturalt adatkezelés: A fogadott és kiild6tt adatoknak elbre
meghatdrozott XML sémak szerint kell m(ikddnilik, hogy biztositott
legyen az adatintegritas.

Biztonsagi kovetelmények: Az adatok titkositott csatorndkon
keresztll kell, hogy dramoljanak, és az autentikaciét megfeleld
jogosultsagkezeléssel kell végezni.

Naplozas és monitorozas: Az interface hasznalatat és a kapcsolédé
tranzakciékat naplézni kell, biztositva a visszak&vethetfséget és az
auditalhatdsagot.

Eseményekre reagalva képesnek kell lennie nem csak adatot
atadnia a rendszerhez interface-en keresztil kapcsoldédott egyéb
rendszerek részére.



Jogszabalyi szabvanyoknak megfeleld strukturakkal
kompatibilisnek kell lennie. NAV Online Szamla XML 3.0/ ISO
20022 formatum/ MNB, KSH, OEP strukturak minimum tudna
kell kezelnie a rendszernek.

A kiiré elvarja, hogy a rendszerhez mindenkor kialakitandd interface-ek
esetében az ajanlattevének partnerként kell eljarnia, teljes egytttmikddést
var el. Az API-dokumentaciékat minden esetben az EVIN Nonprofit Zrt.
részére is biztositania kell, lehet6vé téve a megbizét, hogy maga is
csatlakozni tudjon az interface-hez.

A fenti kovetelmények biztositjak, hogy az EVIN Nonprofit Zrt. rendszeréhez
zokken6émentesen kapcsolédhassanak kilils6 alkalmazasok, és garantaljdk a
biztonsagos, megbizhatd adatcserét az integracios partnerek szamara.

A projekt sordn a palyazénak el kell készitenie a kiirdssal parhuzamosan
beszerzésre kerlil0 gazdasagi ERP szoftverrel kdzdsen egy integracids
kapcsolatot. Az Interface fejlesztésének feladata e kiirds nyertesének
feladata lesz, igy a megvaldsitasra szant koltség és erdforras kalkulaciot e
szerint kell elvégezni, azonban a gazdasagi ERP kotelezettsége lesz a teljes
egylttm(ikodés. Az interface-nek folyamatos, realtime, online
adatkapcsolattal kell rendelkeznie.

A rendszerhez kidolgozott interface-eket fél évenkeénti karbantartasat,
frissitést az EVIN Nonprofit Zrt. és a partnerszoftver fejlesztdivel kéz&sen
el kell végezni.

3.1.1. Sajat fejlesztésii programok illesztése

A rendszernek rendelkeznie kell azon képeséggel, hogy a meglévd sajat
fejlesztésl alkalmazasokat interface szinten kezelje.

Ezek az alkalmazdasok a kOvetkezoek:

e Automata kézm( szamla feldolgozd

o Digitalis palyazati rendszer

e MI-val tamogatott OCR szamla beolvasas
o Digitalis bérleményellenérzés

e Online Ggyfélportal

e Call center

Ezek az alkalmazasok XML alapu adatcserével kapcsolddnak a jelenlegi
rendszerinkhdz.
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Az ajanlatkérd fenntartja annak a jogat, hogy a jelenleg hasznalt
rendszereket lecseréli, igy azokat a jovében is tudni kell kapcsolni a
rendszerhez.

A kiiré lehet8séget ad arra, hogy a palyazo a fenti alkalmazésokat
beépitett funkcidként kivaltsa. Ebben az esetben sziikséges a funkcid
leirdsa, bevezetésének ismertetése, valamint megfogalmazni a
bevezetéshez sziikséges, a kiird altal dtadandd informacidk kodre. A
bevezetendd funkcidk esetében a kiir6 megkoveteli a miikddés
z6kkendmentes atallasat.

3.2. Adatmigracio

Az ajanlatkérd Uj rendszer bevezetési esetén teljes adatmigracios
kdtelezettséget var az ajanlattevétol. Ez alatt azt érti, hogy a definialt
térzs adatokat, valamint az ajdnlatadé felmérése szerint fontosnak itélt
adatokat dsszegydijti, bekéri a jelenlegi adatgazdatdl és haszndlatra
alkalmasan az vallalatiranyitdsi rendszerbe illeszti.

Az adatmigralast, Uj rendszer bevezetése esetén Andoc 4.0.0.27 es
verzioju rendszerbdl, sziikséges atvezetni, amely MS SQL-ben kezeli az
adatokat.

Barmilyen rendszer bevezetése esetén az ExPanda Firebird SQL alapu
RDBMS rendszerbdl, melynek 5.0 verziéban &ll rendelkezésre.

Barmilyen rendszer bevezetése esetén a berlemeny.eu MySQL alapu
webszerverrdl sziikséges elvégezi a migraciot

A migraland6 adatok kérébe tartozik kézel 4 000 tigyfél és 2 000 szallitd
térzsadatai, valamint kézel 6 000 ingatlan melyek 6sszesen 3 400
paraméterrel kerllnek nyilvantartasra. A cég altal kezelt kdzel 1000
beszerzéséhez kapcsolddé informacidi, a hozzajuk tartozd tdébb mint

60 000 szamla nyilvantartassal. Az iratkezelés és feladatkezelés 600 000
irat é€s ligyhoz tartozd informacioi, valamint a cég 350 alkalmazottjanak
személyes adatai, munkaidényilvantartdsa és szabadsagnyilvantartdsanak
adatai migralasaval kell elvégezni.

Az iratkezeléshez tartozé adatok kozil kézel 300 000 gy és hozza tartozd
informacié az ExPanda rendszerében &ll teljes értékben rendelkezésre,
minden mas az Andoc kezelésében érheté el. A migralandd adatdllomany
ket kilén ExPanda rendszerben all rendelkezésre, amelyek eltérd
adatallomanyt tartalmaznak. Fontos kritérium, hogy az adatok a migraldst
kdvetden egységes levéltari hivatkozassal kell elérhetévé tenni, és a
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bevezetett vagy tovabb lizemeltett rendszerben megnyithaténak kell
lennie.

A berlemeny.eu biztositja a tarsashazi adatallomany teljes egészét, amely
tobb mint 2000 tarsashaz és kezel6jikhoz tartozd adatokbd! ali. A
rendszer kiterjedten tartalmazza a vallalat korabbi ingatlanjaihoz és
bérl6ihez kapcsolddd eseményeket, 2021 el6tti informacioit, amely archiv
jelleggel migralni sziikséges.

Ajanlatkérd biztositja, hogy a palyazat nyertese altal kért digitalis
formatumban adja meg a migralandé adatokat.

Az ajanlatkér6 akkor tartja sikeresnek az adatmigraciét, ha minden eddig
hasznalt és atadott adatat eléri hidnytalanul az Uj rendszerben. Az
ajanlatkérd az adatvesztés lehetGségét teljes mértékben kizarja, az
ajanlattev6tol olyan megoldast var el, hogy adatai ne sériiljenek vagy
vesszenek el.

Az ingatlan kataszter nem tartozik az ajanlatkér6 kezelési hataskorébe,

e

alkalmasnak kell lennie a rendszernek.

Az ajanlattevdnek alkalmassa kell tennie a bevezetni kivant
vallalatiranyitasi rendszert, hogy az ajanlatkéré projekt team-
je/kulcsfelhasznaloi is képesek legyenek adatmigraciét végezni.

3.3. A szolgaltatason beliil elvart modulok és
tartalmak

3.3.1. Iktatasi és Dokumentumkezelési modul

A beérkez6 dokumentumok a CRM modulon keresztiil workflow-k
tartalmaként jelennek meg. A workflow-hoz érkezd csatolmanyt a
rendszer egy iktaté szammal latja el, ami ugyan kiilénbdzik a workflow
szamatdl, de annak részét képezi. Az igy bekiildétt dokumentumok a
workflow-s folyamatkialakitds folyaman eljutnak a megfeleld helyre és ott
tarolddnak. Példaként emlitve egy aldirt bérleti szerz6dés az ingatlan
modulban tarolédik az adott ingatlanhoz.

A papir alapon beérkezd megkeresésrol is egy workflow folyamat
keletkezik, aminek az egyik fontos tartalma a papir alapu levél scennelt
formaja.
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A folyamatos irattari digitalizaciét tdmogatva a rendszerbe nem csak
workflow keresztiil érkezhet be dokumentum, hanem konkrétan az
ingatlan térzsbe felvitt ingatlanhoz is lehessen csatolni.

Az ajanlatkérének adatszolgaltatasi kotelezettsége van az 6nkormanyzat
felé. A modulnak olyan interface kapcsolattal kell rendelkeznie, aminek
segitségével a vezetli informaciés rendszer modul segitségével
lekérdezhet6 barmely dokumentum.

Az iktatas, dokumentum kezelés modulnak a 3/2018. (II. 21.) BM
rendelet ,a kdzfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhat6 iratkezelési
szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelményekrdl” szol6 rendelete az
iranyadd. A jogszabalyi kovetelményekrdl sz616 leirds a Mlszaki leiras 1.
szamu melléklete tartalmazza.

3.3.2. Ingatlangazdalkodasi /béri6i szerz6déskezelés
modul

A modulnak teljes mértékben tamogatnia kell az ingatlangazdalkodassal
foglalkoz6 munkatarsak napi operativ, projekt-, illetve eseti feladataikat
és a modulnak biztositania kell az adminisztrativ feladatok teljesértékd
ellatasat a kdvetkez6 médon:

e A teljes modulnak biztositani kell a t6bbi modul és az
interface-en keresztil kapcsolédd programokkal az integralt
adatatadast, adatelérést

o A szerzbdés informacidt at kell tudni adnia egy webservice
fellilet felé, ahol a szerz6dott ligyfelek a szerz6dés informacidit és
fizetési adatait is meg tudja tekinteni

e A modulnak alkalmasnak kell lennie rugalmas statisztika
készitésére, égetett és szabadon szerkeszthet6 modon

e A modul alegységeinek integraltan kell m{kddnitik

e Az ingatlangazdaikodasi modul kézvetlen kapcsolatban van az
dgyféltdrzzsel, ingatlantdrzzsel, valamint a pénzlgyi, szamlazasi
és koveteléskezelési rendszerekkel, valamint a CRM modullal. Az
adott ingatlanra napra kész informacié érhetd el a bérld(k)
pontos jogcimérdl, a bejelentkezettek adatairdl, a bérleti
szerz8désrol, valamint a bérleti dijrél és annak tartozasarol

e A modulba egy beépitett okos keresdnek, szlir6nek is kell
lennie, amivel barmely adat alapjan lehet sz{irni a keresett
ingatlant vagy bérl6t
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e A modulban régzitett informacidk riportalhatéknak kell lennitik.
A régzitett lekérdezéseket legaldbb az ajanlatkérd
kulcsfelhaszndldi szdmara is bedllithatdnak kell lennitk. A
lekérdezéseknek az aktualis adatok mellett a valtozasokat is
tartalmazniuk kell datummal

e A rendszernek biztositania kell az ingatlanok/ingatlanrészek
teljes kor(i HRSZ. azonositott nyilvantartasat, albetét-, ill.
helyiség-szint mélységben

e Biztositani kell a helyiségek funkcié szerinti elkilonitett
kezelésére

e Az ingatlangazdalkodasi modulnak alkalmasnak kell lennie az
albetét nélkili, a saroktelkeken all6 ingatlanokat és a
természetben tdbb cimmel rendelkezd ingatlanok kezelésére is
e Nyilvdntartani minden olyan adatot, amely az ingatlanhoz
kéthetd, mely nem lehet szlikebb, mint a jelenlegi nyilvantartas
e Az ingatlanokhoz tartoz6 képi, PDF allomanyt lehessen
kapcsolni, kategoridk szerint csoportositva

e Az adott ingatlanhoz kapcsoléddan legaldbb az aldbbi
dokumentumoknak kell megjelennie: bérleti szerzddés,
kapcsolddd dnkormanyzati hatarozatok, elGterjesztések,
dontések, elGiranyzatok, jegyz6konyvek, tulajdonosi
hozzajarulas, mliszaki dokumentacié

¢ Az ingatlanok esetében a jelenlegi és a kordbbi bérl6k adatait
elérhetove kell tenni az ingatlanhoz tartozé lgyintézésekhez.

o Biztositani kell a lehetdséget, hogy az ingatlanhoz tartozo
hatdsagi megkereséséket kiulon és az ingatlannal egylttesen is
lehessen kezelni

e Az ingatlanhoz tartozd értékbecslési ajanlatot, esetlegesen
ajanlatokat nyilvan kell tudni tartani a rendszerben

e A rendszernek tdmogatnia kell az ingatlanokban lévé
berendezési és felszerelési targyak, gépek, eszkdzok
nyilvantartdsat, a szakmai rendszerek és termékcsoportok
szerinti csoportositassal

e Az ingatlanhoz tartoz6 kézésképviseletet ellaté cég vagy
személy, illetve a térsashdz gondnokat, miszaki (gyintéz6t
szemelyét és adatait, elérhetdségét az adott albetéthez és
tarsashazhoz is térolni kell tudni

o Az albetétek és épliletek esetében is rugalmas, tobb szintl
hatarid6figyelést kell biztositani

e A hatariddfigyelésnek csoporthoz kéthetének kell lennie
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» Az ingatlant és ingatlanrészeket el kell tudni helyezni a
Tarsashazak rendszerében

e Nyilvan kell tartani a tulajdoni hanyadot, és kiilén a 100%-o0s
dnkormanyzati tulajdonu ingatlanokat is

s A modul tudja kezelni a bealapitatlan bérhazak és tarsashazak
karbantartasi és felljitasi tervdokumentaciot, kéltségvetés
tarolassal, hataridofigyeléssel

e A modulnak tamogatnia kell a sajat tulajdonu ingatlanok
nyilvantartasat, biztositja a lekérdezésekhez, kalkulacidkhoz
szlikséges adatokat, algoritmusokat

» A modulnak tartalmaznia kell egy facility management részt
minden egyes ingatlanra, ticketing rendszerrel

e A ticket fellileten sziikséges szamontartani az aktualis
feldjitasokat, valamint mdlszaki hibabejelentéseket és azoknak a
statuszat, anyagfelhasznaldssal, munkaidéfelhasznalassal, egyéb
koltség raforditas kovetéssel

e A modulnak rendelkeznie kell egy tarsashdzi nyilvantartdsi
felllettel, amelyen a nem EVIN Nonprofit Zrt. altal kezelt
tarsashazak informacioéit tudjak a munkatarsak kezelni

o Az alapitd okirat modositasat, a lakasallomany dinamikus
kezelését biztositani kell

o A kozOskoltség és annak modositasdt adminisztraldsat
(dijtételenként kiiloén) biztositani kell

e Az ingatlangazdalkodasi modulnak alkalmasnak kell lennie,
elére definialt paraméterek alapjan a kdzos koltség
megallapitasra és annak terhelésre

o A kozosképviseletet ellatd munkatdrsak szdmara az
albetétekben lakd bérl6k és elérhetdségiiket elérhetbveé kell tenni
az adott tarsashazhoz

e A kbzOskoltség dijtételeinek 6sszhangban kell lennitk a bérleti
szerzddésekkel, a megfeleld szamlazas érdekében

e A tarsashazi modulrészbdl sablonizalt levélgeneralast és
tdmeges e-mail kiildést is tamogatnia kell az adott tarsashazban
€l6 szerz6dott bérldk felé

o Biztositani kell, hogy a tarsashazi levelezéseket a munkatarsak
az adott tarsashazhoz régziteni tudjak, és azt kiegészité
informaciokkal el tudjak latni

e A tarsashazak kozgyllési képvisel8i szamara kinyomtathato
allomanyt kell tudni biztositani

« 7. r

biztositani kell
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e A modulban a teljes pénziigyi nyilvantartast, statisztika
készitést, és zarast kell tudnia kezelni

e A modulnak biztositania kell a modult hasznalé munkatarsak
részére egy teljes értékl valtozasnaplot, amelyen az adott
ingatlan valtozasait nyomon tudjak kévetni, sszesitd nézetben
e Rendelkeznie kell egy forum jelleg( feliilettel, ahol a
munkatarsak az adott bérl§ és ingatlanallomannyal kapcsolatosan
tajékoztato informaciot tudnak atadni a kévetkez6 ligyintézok,
kezelOk részére

e Rendelkeznie kell olyan értesitési lehetséggel, amelyet a
kezelok egymas figyelmeztetésére tudnak bedllitani, amely az
adatlap megnyitasakor felugorva tdjékoztatja a megtekint6t

e A rendszernek alkalmasnak kell lennie a bérleti szerz6dés
nélkdli lakashasznalok kiulén nyilvantartasara, kezelésére

e A modulnak alkalmasnak kell lennie a teljeskéri
Ugyféltadjékoztatasra is, amely azonnali valds idejl lekérdezést
tartalmaz

e A modulnak biztositania kell egy adott szerz6dés esetében
értesitést kildeni a hatarid6 lejarta el6tt a bérlé és a szerz6dés
kezelGje részére a kdvetkezd esetekben: bérleti szerz6dés
lejarta, kézml(iéra hitelességének lejarta, szocialis
lakbértamogatas lejarta (tamogatasi tipusonként kilén)

e Az ingatlangazdalkodasi modulnak alkalmasnak kell lennie
sablon szerinti szerz6dések |étrehozdsara/definidlasara, és
ingatlanokhoz valdé rendelésére

o Az értesitések egymastél eltéréen paraméterezhetdnek kell
lennitk

e A modulnak képesnek kell lennie lekévetni a bérleti
jogcimvaltozassal és a szocialis tdmogatasi id6szak lejartaval
egy(itt jard bérletidijmddositast, és ezt at kell tudnia adni a
pénzligyi és szamlazasi modul részére. Ezt elGzetes hatarid6 és
parameétermegadast kdvetéen automatikusan kell tudnia kezelni

Az ingatlangazdalkodasi modulnak biztositania kell minden adatot
interface kapcsolaton keresztll a szdmlézasi modulnak, hogy postai
csekket/szamlat lehessen kidllitani a bérleti dijrél, az esetleges hatralékrol
és annak kamatairdl. A modulnak biztositania kell a bérleti dijat és
bérleményhez tartoz6 egyéb szolgaltatasi dijakat alkotd paraméterek
megadasat, és a paraméterek alapjan az automatikus bérletidij és
szolgaltatasi dijak kalkuldlasat.

Az ingatlangazdalkodasi modul és a pénzigy-szamlazasi rendszer
kdzvetlen kapcsolata miatt automatikusan (bérleti szerz6désnek
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megfelelden) kell mennie a szamlazasnak, valamint a behajtasi
folyamatnak. A bérleti szerz6dés adatai paraméterezhetbek a
rendszerben.

Az ingatlangazdalkodasi modulnak kdzvetlendl kell tdmogatnia a
bérlemény ellen6rék munkajat API-n keresztil is. A bérleményellen6r az
okos eszkdzével vagy szamitdgépével az adott ingatlanra tud pontos
bejarast tartani. Ezen a fellleten tudja régziteni az ingatianban tapasztalt
allapotokat, a kdziizemi 6rak allasat, képeket az ingatlanrél és esetleg
alaprajzot is felmérni. Ebbdl a kitltott Grlapbdl a rendszer hivatalos
jegyzOkonyvet general, amit megkuld a bérl6 cimére és tarolja az
ingatlangazdalkodasi modul megfelel6 részébe.

3.3.3. HR modul

A modulnak tartalmaznia kell a véllalat 6sszes dolgozoéjanak a
munkaviszonyahoz sziikséges személyes adatait, valamint a
foglalkoztatashoz szlikséges egyéb adatokat. Ezeket az adatokat, mind a
HR lgyintéz6 mind a dolgozé megfelel6 biztonsagos jelszoval védetten
eléri, valamint jogosultsag szinten a szervezeti hierarchiaban a felettesek
a beosztottjaik egyes, szabadon paraméterezhet6 adataihoz. A modulban
digitalisan tdrténne meg a jelenléti ivek vezetése, ezzel egyiitt a
szabadsagok igénylése és kiadasa is. A moduinak biztositania kell a
jelenléti ivek és a szabadsagrogzitések soran az aktuadlis allapotokat, és
arrol aktualis id6ben visszajelzést kell adnia. Az aktudlis szervezeti
abrankat figyelembe véve lehetne kialakitani a hierarchikus rendszert, ami
alapjan az adott jévahagydsok megtorténnek. A modulban elérhetd az
aktudlis dolgozd add papirjai, bérlap (bérjegyzék) is. A modulnak a ,,Bér
és munkailigy” modullal szorosan egylttm(kddve tdmogatnia kell a
teljesitmény értékelést. A teljesitmény értékelést a dolgozo és a vezetdje
is kitdlti és egy kdzos beszélgetés alapjan adnak egy végértékelést. A
teljesitményértékelések pontjai szabadon paraméterezhetéek a HR-vezetd
altal. Tovabbi HR-funkcidk (példaul képzési és fejlesztési terv, karrier terv,
egyéb védett kdzlések, nyilatkozattételek stb.) lehetfvé tétele elényt
jelent.

A rendszernek tamogatni kell a teljesértékl HR folyamat kezelést. A CRM
modullal 8sszehangoltan feladatokat kell tudnia automatikusan késziteni
és értesitenie kell az illetékes munkatdrsakat. A modulnak meghatarozott
riportokat és értesitéseket kell tudnia kiildeni az orvosi alkalmassagi
vizsgalat lejartardl.

Az évvaltasokat megfeleléen kell tudnia kezelni, automatikus szabadsag
atvezetéssel.
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Az ajanlattevének vagy az IVIR-be integralt HR modullal kell rendelkeznie,
vagy rendelkezni kell az aldbb felsorolt magyarorszagi HR programok
valamelyikéhez mar korabban lefejlesztett interface-el, illetve az ennek
hasznalatat igazold referenciaval.

3.3.4. Szallitéi szerzodéskezelési és szamlaengedélyezési
modul

Az ajanlatkérd nagy mennyiség(i vevdi és szallitéi szerz6désallomanyt tart
nyilvan, ezekkel kapcsolatos feladatokat ellatja, a szerz6déseket kezeli,
valamint szallitdi oldalon kiallitott szamlakat kezeli.

Az Onkormaéanyzattal kétott feladatellatdsi, kdzszolgaltatdsi és bonyolitéi
szerz8dések és rendezdi megallapodas nyilvantartasa, a szerz6dés
lejaratanak figyelése, keretszerz6dések esetén a keretdsszeg
felhasznaldsdnak figyelése, listdzdsa, a még rendelkezésre all6 keret
lekérdezésének lehet6sége.

Nem dnkormanyzati szerz6dések (szallitdi-, szolgaltatasi szerz6dések)
nyilvantartdsa, a szerz6dés lejératanak figyelése, keretszerzédések esetén
a keretosszeg felhasznaldsdnak vezetése. Keretfigyelést a szerz8dés
adatlapjan a rogzitett szamlak szerint automatikusan kell kezelnie a
rendszenek és beallitott % alapl hatar elérését kdvetben értesitést kell
tudnia kiildeni a szerzédést kezeld6 munkatars részére.

SzerzOdes lejartanak figyelése, értesitd email kiildése a szerzddés lejarta
el6tt egyedi beallitas alapjan.

A modul része a csekély és nagyérték(i beszerzések kezelése. A modulban
biztositani kell a teljesérték(i folyamatorientaltsagot, az énkormanyzati
elszamoldsoknak megfelel§ nyilvantartas kialakitasat.

A modulban biztositani kell a beérkez6 szamlak rogzitését, iktatasat,
teljesités igazolasat, zaradekolasat, elszamolasat, egyéb
adminisztracidjat, valamint az elszamolasok készitését. A modulnak
integradltan kapcsolddnia kell az ERP szoftverhez az utalvanyozas és
kényvelési feladatok ellatasahoz. A szamlakezelési modulrésznek
biztositania kell klilbnb6z& paraméterek alapjan a automatikus tovabbitast
az illetékes munkatars felé, valamint tudnia kell a szdmla informacidit és
csatolmanyait klils6 e-mailcimre is tovabbitani sablonizalt formaban.

3.3.5. CRM modul
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A hasznalni kivant IVIR-nek CRM vezéreltnek kell lennie. A beérkezett
dgyféligényekrél workflow készuljén, amit a rendszer automatikusan
kiszignal dedikalt ligyintézbékre. A szignalas lehet kézi vezérlés(, de
automatizalt is. A rendszernek alkalmasnak kell lennie a worflow-k
egyszer( kialakitdsara, paraméterezhetfségére, valamint rendszerbe valé
illesztésére.

A beérkezett igények lehetnek az ligyfél aital online fellleten ((irlapon)
leadott, e-mail-en érkezd, telefonos IVR rendszeren beérkezett, szeméiyes
ugyfélszolgalaton érkezett, valamint postai Gton tortén6é megkeresés. A
CRM rendszernek tudnia kell akar automatikusan azonositani a beérkez6
igényeket és a workflowhoz hozza csatolni az adott ingatlant, valamint
iranyitottan szignalni a megfelel6 kollégara.

Az automatikus szignaldason kivil tdmogatnia kell a kézi szignalast is. A
szignalt feladatokbdl és annak fazisairdl részletes statisztikat lehessen
kinyerni. A CRM-ben teljes folyamatokat lehessen felépiteni, tdmogatni,
statuszolni valamint akdr automatikusan kezelni. A kialakitott
workflowkbdl e-mailes értesitéseket lehessen generalni a felhasznalok
felé. A kialakitott folyamatokban kit6ltétt (rlapokbdl kész
dokumentumokat lehessen generdlni, valamint az esetlegesen bekért
dokumentumokat csatolni. A CRM modul oda-vissza kommunikaciéban all
az ingatlankezelési, valamint a pénziigy-szamuviteli modullal. A csatolt
workflow-k visszakereshetdek az adott ingatlanra.

A modulnak képesnek kell lennie a feladott CRM feladatok soran
feladatgazda funkcid kezelésére, aki 6sszesits fellileten tudja végig
kdvetni az altala inditott feladatokat, alfeladatokat, kdzvetlen értesitést
tud klldeni a feladatot végz6é munkatdrsaknak, valamint aki a lezaras
elGtti jévahagyast meg tudja adni. A modulnak alkalmasnak kell lennie,
hogy egy feladatgazda egyszerre tobb folyamatot is tudjon menedzselni
egymastol fliggetlendil.

A CRM funkcioban az ajanlatkéré nagy mennyiségl személyes adattal
dolgozik, ezeknek a kezelésre a rendszernek alkalmasnak kell lennie a
hatélyos GDPR elvarasoknak.

Az online fellileten tértén6 megkeresés az ajanlatkérd weboldalan
(www.evin.hu) torténé regisztracié utan torténik. Az online fellleten az
tgyfél nyomon tudja kbvetni a bérleményével kapcsolatos informacidkat.
Gondolva itt: aktudlis egyenleg, befizetésre vard szamlak, aktiv és inaktiv
bejelentései/megkeresései, az ingatlanhoz tartozé dokumentumok (bérleti
szerz8dés, alaprajz stb.)
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Az ajanlatkérd az alabbi worklfow-k illesztését kéri minimum a
rendszerbe:

AFA-s szamla kidllitasa
Ajanlatok

Atparkolas

Beérkez6 utaldsok
parositasa
Bérleményellendrzés
Bérleti szerzdés felmondas
Biztositas

Egyéb

Emelt 6sszegl potdij
méltanylasa

Ertesités hatdrozatrdl
Fizetési felszélitas

Fizetési meghagyas
Gépjarmd adasvétel
Gépjarmi Ggyintézés
Helyiség albérletbe adas
Helyiség Bérbevételi
kérelem

Helyiség bérleti jog atadasi
kérelme

Helyiség Bérleti szerz6dés
hosszabbitas

Helyiség felszamolasi és
végelszamolasi eljaras
Helyiség felljitasi koltség
beszamitasa

Helyiség fizetési meghagyas
Helyiség informacié
Helyiség Megtekintési
Kérelem

Helyiség palyazat

Helyiség peres eljaras
Helyiség részletfizetés
Helyiség Tevékenységi kor
modositas

Helyiség végrehajtas
Helyiségbérl6 vételi szandék
nyilatkozata

Hibds eseményfelvétel
ellendri hibabdl
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Ingatlan atadas-visszaveétel
Ko6lcson adott gépjarmdi
Kozérdekl adatigénylés
Kézm( Csatorna

K6zm( Dijbeszed6

Kézml Gaz

Kézm(i szerz6deések
bekérése

Kozml( Villany

Kozml( Viz

Kozponti

KRESZ szerint szabalytalan
KT kivonat

Kllféldi tartozasok (EPC)
Lakas Allampolgdrok kozotti
csere

Lakas Befogadasi kérelem
Lakas Bérleti Jogviszony
Létrehozasa

Lakas Bérleti Jogviszony
megszinése

Lakas Bérleti Jogviszony
maodositasa

Lakas Bérleti Jogviszony
rendezés

Lakas Elidegenités

Lakas informacio

Lakas megtekintése
Lakas peres eljaras

Lakas részletfizetés

Lakas végrehajtasi eljaras
Lopott gépjarmd

Lopott rendszam
Mobilparkolas

Munka- és tlzvédelem
Mlszak Ajanlatkérés
Mlszak Bejaras

Mlszak Ellen6rzés
Mszak Eseti megbizas
MUszak Helyszini bejarasok
Mlszak Hibabejelentés



e Mlszak Ingatlan mutatas

o Miszak Kémény

e Miszak Koltdztetés
e Miszak Lomtalanitas
e Miszak Megrendelés

o Mlszak Munkaterilet atadas

e Miszak Munkaterilet
atvétel

o Mdlszaki Felmérés

e Miszaki hiba

e Nem kapott pétdijcsomagot

e Panasz
e Parkolds végrehajtas
o Parkolasi engedély

e Parkoldsi hozzajarulasok

e Parkoldéautomata
meghibasodas

Parkoldigazolvany
(Mozgaskorlatozott
igazolvany) -
Parkoléjegy bemutatasa
PKB kivonat
Potdijtulfizetések EVIN
pénztarba térténd
befizetése

Projektek

Rakodotarcsa

Szerzédés

Szocialis lakbér
Tajékoztatas
Tamogatas

Tarsashazi képviselet
Tarsashazkezelés
Tulajdonosi hozzajarulas
Varakozdsi hozzajarulas
Zoldfellleti nyilvantartas

Az ajanlatkérd fenntartja a valtoztatas lehet6ségét az ajanlatkérdvel

torteno konkrét feimérés kdvetben.

3.3.6. Hibajegykezel6 modul

A modul célja, hogy a cég belsé és kiils tevékenységeit tdmogatd
folyamatorientdlt hibakezelést biztositson. A hibajegyeknek
0sszekdthetéknek kell lennie a CRM, Tktatdsi, Szamlazasi és

Szerz6déskezelési moduljdval. A modulnak tdmogatnia kell a manudlis és

az automatikus szignalast is egyarant. A rendszernek a hibajegyek
régzitésekor, mddositasakor, valamint lezardsakor automatikus e-mailt
kell kiildenie a hibajegy bejelentdje és kezelGje felé is. A modulnak
biztositania kell teljesérték(i naplozdsi fellletet.

A hibajegykezelési modul fontos része egy vizudlis felilet, amely
diagrammokon keresztiil biztositja a jegykezelés paramétereinek

elemzését, értelmezését.

A hibajegyekhez biztositani kell filefelt6ltési lehetéséget PDF, DOCX, XLSX,

JPEG, PNG fileformatumban. A filekezelést jogosultsag szinten biztositani
kell. Tudni a kell sablon leveleket e-maileket, formanyomtatvanyokat

késziteni, kiklldeni.

Az adott hibajegyek esetében a lezarasig folytatott teljes kommunikaciét,

és Osszes csatolt file-t egyszerlien megtekinthetének kell lennie,



archivalaskor biztositani kell a jegykezel6nek, a bejelentének és az admin
felhasznaléknak is az utélagos megtekintési lehetfséget.

Biztositani kell a modult és a modulban kezelt informacidkat kiilsé
felhasznaldk részére is, legalabb interface kapcsolaton keresztiil egy
webfellileten megtekintésre, kezelésére.
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4.Nem funkcionalis kovetelmények
4.1. Hardver, architektara

A bevezetni kivant IVIR lehet sajat szerveres vagy felhd alapi megoldas.

Sajat szerveres megoldas esetében specifikaciét és egy darab redlis piaci
arajanlatot varunk el, melynek nettd végdsszegét szerepeltetni kell a
kozbeszerzési ar tablazatba.

A sziikséges hardware infrastruktura kliens oldali elemei rendelkezésre
alnak, azt nem kell kifejteni és szerepeltetni az ajanlatban és az
arajanlatban.

Az ajanlattevd adja meg adatbazis, alkalmazas szerver és kliens oldalon
is, hogy milyen minimalis és optimalis hardver és alapszoftver kdrnyezet
szlikséges az ajanlott megoldas futtatdsahoz.

Az ajanlatkéré elvarja, hogy az ajanlattevé logikai abrakon is bemutassa a
tervezett hardver, szoftver és biztonsagi architekturat.

Az ajanlattevd hatdrozza meg ajanlataban, hogy milyen tdmogatast
javasol az adatbazis- és alkalmazaskdrnyezet lizemeltetéséhez az ajanlott
platformra vonatkozoan az elvart szolgaltatasi szint elérése érdekében.

A haldzati eszkbzoket, mentési rendszert az ajanlatkérd biztositja, de az
ajanlatadé biztositson szakértdi tdmogatdast az integracios bedllitasok,
paraméterezések elvégzéséhez.

Az ajanlatkérd elvarja, hogy a rendszer a Microsoft altal tdmogatott kliens
operaciés rendszeren m(ikédjén (Windows 11 vagy ennél frissebb).

A rendszernek rendelkeznie kell haldzati és kliens gépre kapcsolt
nyomtatora térténdé nyomtatasi lehetdséggel.

A rendszernek rendelkeznie kell halozati és kliens gépre kapcsolt
scannelési lehet8séggel. Alkalmasnak kell lennie haldzati mappaba térténd
szkennelés és e-mailen érkezd szkennelt dokumentum integraldsahoz. A
szkennelt dokumentumokat az adott folyamathoz kell tudna kétni, onnan
barmikor megnyithaténak kell lennie.

A rendszernek képesnek kell lenni hiteles, elektronikus aldiras
lehet6ségének biztositdsara.

Legyen bdngész8bdl elérhet6 a rendszer kezelbfellilete, m(ikddjon a
Microsoft Edge mindig aktualis és az azt megel6z6 valtozataval, valamint
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Google Chrome, Mozilla Firefox és Safari még gyartéi tdmogatast
biztositott béngészdkkel is.

A kiiré JAVA alapu futtatokdrnyezet kiilon telepitését is elfogadija
béngészGben futtathatd megoldas kivaltdsara, amennyiben az kuldn
kockazatot nem hordoz. Ezzel kapcsolatosan a kiiré elvarja, hogy a
palydaz6 mar bejaratott, tdAmogatott alkalmazast biztositson.

Biztositani kell a biztonsagos tavoli, intézményen kivili munkavégzés
lehetfségét.

Az ajanlatkeér§ jelenlegi serverikapacitasai szerint a kdvetkez6 leirdsban
foglaltakkal rendelkezik, amely a rendszer kivaltasa esetén
felszabadithatd, tovabb (izemeltetés esetén nem:

8 db V-CPU mag, tovabbi 12 db V-CPU Xeon Gold 6230 processzor
32 GB RAM

800 GB Disk

4 TB iSCSI Disk

1 db Windows Server 2019

1 db SQL Server 2019 Standard Edition

65 db SQL Server User CAL

Az ajanlattevOnek sziikséges meghataroznia, hogy a jelenleg
felhaszndlhatd erdforrason fellil mekkora raforditas sziukséges a rendszer
teljesértékli mikodtetetéséhez, amelyet az kiirds soran az ajanlattevé
szerez be az ajanlatkérd részére.

4.2. Licencek

Az ajanlattevl feladata az IVIR rendszer teljeskord mikodéséhez
szlikséges licencek biztositasa.

A harmadik félt6l szarmazo, a rendszer m{ikodéséhez elengedhetetlen
eszkdzlicencek esetében a licencdij kifizetése a bevezetési folyamatban a
beszerzést kévets 15. napon valik esedékessé. Ezen szoftver
beszerzéseket a szamolé tabla ,az EVIN Nonprofit Zrt. altal — rendszer
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fogadasa érdekében - a jelenlegi meglévén tal hardver, szoftver
kérnyezet” sorban, tételes bemutatds mellett kell szerepeltetni.

A rendszer licenc dijak kifizetésére az adott modulokra specifikusan és a
projekt itemezésének megfelelben az éles indulast kévetden kerilhet sor.

Az ajanlattev6 adja meg a 36 hdnapra vonatkozd havi licenc dijat.

Amennyiben a felek az éles indulast kdvetd 36 hénap utan tovabbra is
egyltt miikddnek, a 12 hénap iddintervallumra a megadott licence dijjal
szamolnak el a felek.

4.3. Teszt/oktatas

Az ajanlattevl feladata a bevezetés sordn egy teszt és oktatdsi rendszer
kérnyezet kialakitdsa és alkalmassa tétele a szolgaltatasok tesztelésére és
oktatasara. A teszt és oktatd rendszer kialakitdsahoz az ajanlattevének
biztositania kell az 6sszes sziikséges licencet. Az ajanlattevének
biztositania kell a megfeleld rendszer hasznalati kézikdonyvet, specifikusan
az ajanlatkérére szabva. Az ajanlattevé tovabbi feladata, hogy online és
szemelyes oktatast is kell tartania az ajanlatkérd kollégai részére és
illusztralt oktatasi anyagot is kell biztositania.

A rendszerhasznalati kézikbnyv és az oktatdsi anyagot érinté valtozasokat,
verziofrissitéseket az ajanlattevé a megbizasi idészak alatt mindenkor
koteles a kulcsfelhasznaldk szamara biztositani.

Az ajanlataddénak ki kell képeznie az ajanlatkér6 legalabb 2 darab
kulcsfelhasznaldjat az IVIR rendszer minimum rendszergazda szintd
hasznalatara.

Az ajanlataddnak ki kell képeznie az ajanlatkérd kollegait az altaluk
hasznalt modul/ok hasznalatara. (Egy felhasznald tébb modult is
hasznalhat) Az ezekhez sziikséges oktatds a bevezetési fazisoknak
megfeleléen funkcidként csoportos oktatds keretében kell, hogy
megtorténjen.

Az oktatashoz sziikségesnek vélt 6raszamot az ajanlattevé az ajanlataban
hatarozza meg és ennek koltségei is az ajanlat részét képezze.
Amennyiben az ajanlatkéré ezen oktatast/tesztelést nem elegenddnek
érzi, legyen lehet6sége pot vagy plusz oktatast kérni.
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4.4. Rendelkezésre allas, teljesitmény

A vallalatirdnyitdsi rendszernek képesnek kell lennie a 7X24 izemelésre.

A kliens oldali alkalmazas szerver-kliens kommunikaciét nem igényl6
m(iveleteinek (képernydvaltasok, adatrégzités, mezd-valtasok,
adatbevitel, input adatok validalasa, lokalisan rendelkezésre alld adatok
megjelenitése) atlagos valaszideje jellemzben legyen kevesebb, mint 1
masodperc és az esetek 95%-ban ne haladja meg a 5 masodpercet.

A szerver-kliens kommunikaciot igénylé miiveletek valaszideje atlagosan
legyen kevesebb, mint 5 masodperc. A valaszidd az esetek 95%-ban nem
haladhatja meg az 10 masodpercet.

A rendszer architekturaja tegye lehet6vé a horizontalis skalazast. Az
alkalmazasok képesek legyenek magas rendelkezésre allast biztosito,
redundans infrastruktiraban mdkddni.

A rendszernek az ajanlott konfiguracidval ki kell tudnia szolgalnia legalabb
80 konkurens végfelhasznalot.

4.5. Megjelenités, ergonémia, felhasznaloi feliilet

A rendszernek rendelkeznie kell teljes kérli egységes magyar nyelvi
felhasznaldi felllettel. Ez a menlrendszerre, funkcidkkal kapcsolatos
vezérléelemekre, és rendszer altal megjelenitett (zenetekre és egyéb
adatokra egyarant érvényes. A rendszer kezelje helyesen a magyar
ékezetes betliket, mind megjelenités, mind pedig bet(irend szerinti
rendezés tekintetében. A rendszernek a magyar nyelv{ bevitel mellett,
tamogatnia kell a nemzetkozi karakter bevitelt, valamint megjelenitést.

Minden képerny6 kiemelt médon tartalmazza az éppen futod funkcié
megnevezését. A rendszer rendelkezzen magyar nyelvl helyzet érzékeny
sugd (help) funkcioval. A sligd adjon tajékoztatast az aktualis képernydrél,
illetve az aktudlis folyamatrol.

A képerny6koén, bizonylatokon és jelentéseken a szamértékek kijelzése a
hazai konvencidk szerint torténjen (tizedesvesszs, ezres csoportositas).
Azoknal a mez6knél, ahol valdszinlsithet, hogy az alapértelmezett érték
keril megadasra, a rendszer automatikusan téltse fel a vonatkoz6 mez6t
az érvényes alapértelmezett értékkel. A kitoltés alatt 1évé mezdkhdz a mar
bevitt adatok alapjan a rendszer ajanlja fel a gyakori kitdltési adatok
alapjan a beirt informacié teljes adattd valé kiegészitést. Amennyiben az
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adatbeviteli mezd adat listakbdl (is) dolgozik akkor a begépeléskor a
rendszer ajanlja fel a térzsadatok alapjan a teljes adatot.

Torténjen meg a mezdstatuszok egyértelmd jel6lése a felhasznald
fellleten az alabbi mdédokon: Nem maodosithatdé mez6 (csak megjelenités);
Kotelezben kitdltend6 vagy opcionalis mez6. A rendszernek egyértelmien
kell jelélnie a kotelezGen kitdltendé mezdket. A rendszer biztositsa, hogy
kotelez0 mezOk kitdltése nélkil az adott (irlap kitdltése nem
véglegesithetd, nem menthet6. Amennyiben a felhasznalé kotelezé mezd
kitdltése nélkil probalja menteni az adott Grlapot, a rendszer emelje ki a
kitdltetlen kotelez6 mez6t!

A rendszer biztositson formatum-ellendrzést, azaz példaul datum tipusu
mezOk nem a megadott dadtum formatum szerinti kitdltése esetén ne
engedje menteni az (drlapot. Amennyiben a felhaszndl6 rossz formatumu
adattal prébalja menteni az adott (irlapot, a rendszer modul emelje ki a
rossz formatummal kitoltétt mez6t, és mutasson példat a megfeleld
kitoltésre.

A rendszer egy informaciot csak egyszer kérjen be. A mar bevitt adatot a
rendszer egyéb moduljai, funkciéi automatikusan fel kell tudjadk hasznalni.
Adatbevitelnél a rendszer az adatmezét elssorban probalja meg
automatikusan kitélteni és csak olyan adatot kérjen a felhasznalétdl,
amelyik nem all rendelkezésre.

A rendszer gyors kezelését tdmogassak specifikus
billenty(k/billenty(ikombinaciok.

A rendszer biztositsa a kiilénb6z6 felhasznaldi csoportok szamara a
jogosultsagaikbdl fakado, eltéré adattartalmu fellileteken keresztil torténd
adatmegjelenést.

A rendszer legyen képes kezelni az operaciés rendszerek altal felkinalt
atmeneti adattarolé (vagdlap) funkciot, az adatokra vonatkozé
masolasbeillesztési miiveletek elvégzéséhez.

A rendszer rendelkezzen olyan webes felllettel, amely lehetdvé teszi
bizonyos funkcidok (jovahagyasok, riportok, bérleményellenbrzés) okos
eszkdzrol vald elérést is. A hozzaférést minimum Android és iOS operacios
rendszer(i mobil késziilékek esetén kell biztositani. A rendszer biztositja,
hogy az Uigyintéz6 barmely (fizikailag vagy virtudlisan az EVIN Nonprofit
Zrt. szamitdégépes haldzathoz tartozd) szamitdgépéin a sajat hozzaférési
adataival belépve ugyanazon felhasznaloi felliletet és rendszerfunkcidokat
érje el.
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A rendszer altal eldallitott nyomtatvanyok minden esetben tartalmazzak a
késObbi azonositdshoz szlikséges informacidkat. (pl. nyomtatvany neve,
nyomtatas id6pontja, nyomtatast végzd felhasznalé neve, stb).

A rendszer paraméterezhet6 mddon legyen képes eseményfiiggé
figyelmeztetések kiildésére és feladatjelzésre (pl. munkafolyamatban
feladatot kapott). A rendszer biztositson dashboard felliletet (6sszesitett
nézet), mely az aktualis feladatait mutatja az egyes felhasznaldknak. A
dashboard-ot lehessen szerepkéréonként eltéré modon beallitani.

A rendszer biztositson keresési lehetdséget adott mez6kben tartalmi
toredékre is. (pl. név mezbben beirt sz6toredékek alapjan levalogatott
adatok listazasa, felajanlasa)

4.6. Hibakezelés

A rendszernek hiba esetén egyértelm(i hibalzeneteket kell adnia,
amelynek alapjan a felhasznalé vagy a rendszergazda képes a sziikséges
lépéseket megtenni. A hibalizeneteket két f6 csoportra kell tudni osztani:

A felhasznalo tevékenységével kapcsolatos hibak (pl. kételezd mez6
kitoltetlensége miatti adatrogzitési hiba)

Rendszer mikddési tipusu hiba (pl. adatbazis vagy alkalmazas oldali hiba)

A felhasznaldi hibalizeneteknek magyar nyelv(inek kell lennie. A
felhasznald tevékenységével kapcsolatos hiba (pl. kételez6 mezd
kitdltetlensége miatti adatrogzitési hiba) esetében a rendszernek jeldlnie
kell, hogy a felhasznalé milyen hibat kdvetett el, és azt hogyan lehet
korrigdlni (pl. mely mez6 formatuma hibas, mi a helyes formatum) A
felhasznaldi hibalizenetet Ugy kell megfogalmazni, hogy abbdl az altalanos
felhasznald megértse a hiba kezelésének a médjat.

A rendszergazda altali beavatkozast igényl6 hibakrol, azok kezelési
modjardl az lzemeltetési dokumentacidban részletes leirdst kell
biztositani. Az (zemeltetési hibakat egyértelm(i azonositdval kell ellatni,
hogy a felhasznal6 a rendszergazda értesitésekor arra tudjon hivatkozni.

4.7. Support

Az  ajanlattevo biztositson olyan support  idét, mikor a
rendszergazda/kulcsfelhasznaldé kolléga tudja keresni olyan felmerild
hibaval amire az Gzemeltetési dokumentaciéban nem talal megoldast. Ezen
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support id6 alatt az ajanlattevének helyszinen, telefonon €s online
kapcsolaton (pl. teamviewer) elérhetének kell lennie. Ennek a
rendelkezésre allasi idonek a dijazdsa el6zetes eréforrasbecslés alapjan, a
kGzbeszerzési eljarasban az ajanlatban megadott 6radijon térténik.

A rendelkezésre allas az alabbi feladatokra vehet6 igénybe:

- Az ajanlatkérd projekt team-jét/kulcsfelhasznaldinak
tdmogatdsa az éles indulast kdvet6 legalabb egy hénapban

- IVIR beéllitdsok, modellezési kérdések, funkcionalis mddositas,
adatbazis elemzés

- Interface szoftverek készitése, bedllitdsok, modellezési
kérdések, funkcionalis médositas, adatbazis elemzés

- Az ajanlattevé &ltal szdllitott és telepitett egyéb
szoftvereszkdzok — beallitasok, modellezési kérdések, funkcionalis
moddositas, adatbdazis elemzés

- Az ajanlatkér6é kompetencia koérébe tartozé képzés-tamogatasi
feladatok

- Az ajanlatkéré kompetencia koérébe tartozé dokumentaldsi
feladatok

- Helyszini telefonon és online konzultacié:

0 Az ajanlattevé vallalja, hogy az ajanlatkérd
megkeresésétdl szamitott 1 munkanapon belil megkezdi
az érdemi szakmai egyeztetést és 5 munkanapon belil, a
felek altal egyeztettet id6pontban, a felek altal
kblcsondsen  elfogadatott  szakértdk  szemeélyében
er6forrast biztosit.

0 A helyszini szakértdi konzultaciés raforditasok legkisebb
elszamolasi egysége 0,5 dra.

- Képzés tdmogatas:

0 Az oktatasi tematikdt és a kezdési idGpontot az
ajanlatkérd és az ajaniattevdé a tanfolyamok, képzések
megkezdése el6tt legaldbb 5 munkanappal korabban
egyezteti.

0 A képzés-tamogatdsi raforditasok legkisebb elszamolasi
egysége 0,5 ora.

- Fejlesztési kapacitas biztositas:

0 Az ajanlatkérd fejlesztési igényeit irasban jelzi az
ajanlattevé felé. A fejlesztési feladatok és hataridék
meghatdrozdsa a konkrét feladatok ismeretében kerdl
sor.
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0 A fejlesztési raforditasok legkisebb elszamolasi egysége 1
ora.
Az ajanlattevd L3-as szint(i hibaelharitast biztosit az alabbi SLA-k (Service
Level Agreement) mentén:
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Incidens:

Egy szolgaltatds kiesése, a szolgaltatasmindség jelentbs valtozasa vagy a
szolgaltatas Uzemelési kockdzatat jelent6sen befolyasold, beavatkozast
igényld esemeény €s annak regisztralasa.

Enyhe incidens:

Egy incidens hatasat meghatarozé legalacsonyabb kategéria. Az Gzleti
tevékenységre kis hatdssal bir, a szolgaltatds megszakadasat nem
eredményezi, nem jelent jelent8sebb plusz munkat a kezelése.

Sulyos incidens:

Egy incidens hatasat meghatarozé masodik legmagasabb kategédria. Az
Uzleti tevékenységre nagy hatassal bir, a szolgaltatdas részleges
megszakadasat eredményezi. Olyan incidens, ami megakadalyozza a nem
kritikus (izleti folyamatok elvégzését.

Kritikus incidens:

Egy incidens hatdsat meghatdroz6 legmagasabb kategéria. Az (zleti
tevékenységekre nagy hatassal bir, a szolgaltatds megszakadasat
eredmeényezi. Lehetnek mas silyos és mas kdvetkezményei. Olyan incidens,
ami a teljes rendszert vagy annak fontos részét vagy annak fontos részét
érinti és a felhasznalé szamara megakadalyozza a napi Uzleti folyamatok
elvégzését:

- Rendszer ledlldsa, elérhetetlenné valasa

- Felhasznalé nem tud bejelentkezni

- Kritikus Uzleti folyamatok nem hajthaték végre, és nincs ra
ideiglenes megoldas sem.

4.8. Torzsadatkezelés

Az ajanlatkér6 a rendszer Osszes moduljara vonatkozdan egységes
torzsadat kezelést var el, amely megakadalyozza az adatok t&bbszori -
esetleges inkonzisztens felvitelét és tarolasat.

- aktiv / inaktiv statusz nyilvantartasa
- id6szakos érvényességek kezelése

Definialt torzsadatok:
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Ingatlantorzs:

Az ajanlatkeér6é 6 000 db ingatlannal rendelkezik. Ezen ingatlanok lehetnek
lakds, illetve nem lakds céli ingatlanok. Ezen ingatlanoknak kell
megjelennie az ingatlantérzsben

Ugyféltorzs:

Az ingatlan tdrzshdz kapcsoléddan legalabb 4 000 db tgyféllel allunk
kapcsolatban. Ezen ligyfelek lehetnek, volt bérl6k, bérlék, bérlé tarsak,
jogcim nelkdli lakashasznaldk, a bérlével egyltt koltoz6k, de akar illegalis
lakasfoglaldk is. Ezen lgyfeleket az tigyféltérzsben kell nyilvantartani.

Partner torzs:

Az ajanlatkérd szerzédéses partnereit tartalmazé adatbazis fontos eleme a
jelenleg is hasznalt rendszernek. Ebben kozel 10 000 Partner legfontosabb
informacioi, alapadatai, elérhet6ségei, azonositdja talalhato.

Munkatarsi torzs:

A rendszer tarolja a cég munkavallaléinak adatallomanyat. A Munkavallaldk
személyes és a munkavégzés szempontjabdl fontos informacidkat
tartalmazza, amely alapjan a feladatkezelés és a teljes HR részleget
kezeljlk.
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5.Biztonsagi kovetelmények

5.1. Informaciobiztonsag koncepciodja, felhasznaloi
azonositas, jogosultsagkezelés

Ajanlatkérd elvarasa:

- logikai dbrakon is bemutatasra keriljon az ajanlott rendszer
biztonsagi architektiraja
- az informdaciébiztonsdg és az IT biztonsag bemutatadsa
megfelel6 és a vazolt javaslat biztositja az adatok és a rendszer
megfeleld biztonsagat tobbek kdzt az alabbiak kifejtésével:
- Biztonsagi rendszerterv vazlata
+ Biztonsagi zénak ismertetése
« Jogosultsagi modell ismertetése
Bizalmassag: A rendszerben tarolt adatok tartalma csak az arra jogosultak
szamara legyen hozzaférhetd.

Single Sign On: Az ajanlott megoldas tegye lehetfvé egyetlen felhasznaldi
azonositd hasznalatat az Ajanlattevé altal szallitott rendszer egészében,
sikeres belépés utan ne legyen sziikség Ujbdli azonositasra (Single Sign On,
webes feliletre: Shibboleth)

Szerep alapl jogosultsdgi rendszer: A megoldas tegye lehetévé szerep
alaplu jogosultsagi rendszer kialakitéasat: a jogosultsdgok minden
felhasznaléra valé egyedi megaddsa helyett az (zleti hierarchianak
megfeleld felhasznaldi szerepek kialakitdsa, szerep szint(i jogosultsagok
megadasa, felhasznalék szerepekhez rendelése (egy felhasznaldnak tdbb
szerepe is lehet)

Hozzaférési jogosultsag allitasanak lehetdsége: A megoldas tegye
lehetévé, hogy a hozzaférések koltséghelyenként elvélaszthatdk és kiilon
bedllithatdk legyenek.

Adatokhoz valé hozzaférés szabdlyozasa: A rendszer biztositsa a
feladatkorokhtéz tartoz6 megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasat,
amelyek szabalyozzdk az adathozzaféréseket is. A szerepkdrok
jogosultsagai manualisan moddosithatéak legyenek Ilehetfség szerint
(megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznald altal).

Felhasznalé tiltdsa: A rendszerben legyen lehet6ség a felhasznalodk tiltasara,
inaktivva tételére (pl. statusszal). A letiltott felhasznaldé jogosultsagai
orokithet6k legyenek mas felhasznaléra.

34



5.2. Naploézas

A rendszer parameéterben meghatarozott mélyégben legyen képes napldzni
a feldolgozasi Iépéseket, az azok altal kezelt és mddositott adatok korét, a
folyamatot inditd felhasznaldk szerint.

Cél, hogy visszamendleg is kbévetni lehessen az adathozzaféréseket és
utdlag is ellen6rizni lehessen azok jogossagat.

A naplozasi rendszer adjon lehet6séget olyan napldzasi mélység
beallitdsara, hogy minden adatmez6 mdédositasrol (vagy hozzaférésrél) meg
lehessen utdlag dllapitani, mely felhasznald, mely id6épontban, milyen
adatot milyen adatra mddositott. A napléban tarolni kell tehat az eredeti,
valamint a maddositott mezd értékeket is, ezdltal minden mezd kordbbi
értékei is visszakereshetdek legyenek.

Rendszermiveletek napldézasa: A napld ne csak a szlken vett
adatbazismulveleteket tartalmazza, hanem a rendszer milveleteket is
(példaul rendszerinditds, rendszerledllds, sikeres/sikertelen bejelentkezés
stb.)

A naplét csak megfeleld jogosultséggal rendelkez6 felhasznaldk
olvashassak.

A rendszer minden napldadatot id6bélyeggel régzitsen.

A naplofajlok lekérdezésére minden lehet6séget megad az ajénlatado.
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6.Bévithetéség, Uzemeltethetéség
6.1. Altalanos kévetelmények

Az ajaniott megoldas rendelkezzen a szabvanyos adatfogadasi- és atadasi
lehet&ségekkel.

A rendszer a vezet6i informaciés modulon kiviil, adjon lehet6séget adatok
exportaldsara Excel, PDF, XML formatumokban.

A rendszergazda altal beavatkozast igényl6 hibdkrél (pl. hattérben futd
alkalmazasok hibaja esetén) a rendszer legyen képes értesitd lizenetek,
riasztdsok klldésére (SMS, email, monitoring rendszer riasztds) a
rendszergazdak szamara, lehet6ség szerint a monitoring rendszereken
keresztul.

Legyen lehetéség - ahol ez célszerli — on-line és batch futtatas kozotti
valasztasra.

Biztositson lehet8séget sziikség esetén kiilsd, vagy sajat fejlesztés(i elemek
beillesztésére. A rendszer tovabbfejlesztéséhez biztositson standard
megoldasokat.

Az ajanlott rendszer biztositson standard eljarast az adatbazisok mentésére
és vissza-allitasara. Barmely adat, illetve idGbeli allapot visszaadllithaté a
mentésbdl, de csakis az alkalmazas szempontjabdl konzisztens médon.

A rendszerben annak ledllitdsa nélkil legyen lehet6ség az adatok és a
rendszer idészakos (napi, heti, havi, éves) id6soros mentésére, teljes kord
és inkrementalis mentésekkel.

A rendszer biztositsa az elmentett adatok és rendszerparaméterek
hibamentes, konzisztens visszaadllitdsdt az Uzemi adattartalom
veszélyeztetése nélkil.

Az ajanlatadd készitsen (izemeltetési javaslatot az applikaciés és adatbazis
szerverek (zemeltetési tervére vonatkozdan, beleértve az operacids
rendszerek frissitését is.

36



7.A megvaldsitasi projekttel kapcsolatos
kovetelmények

Kérjliik, ajanlatdban mutassa be, hogy az ajanlott rendszer bevezetése
hasonlé méretlii és profild vallalatok esetén, milyen bevezetési
modszertannal, milyen Iépésekben valdsithatd meg eredményesen.

A moédszertanhoz kapcsoléddan sorolja fel és réviden jellemezze, hogy a
projekt soran jellemz8en milyen dokumentaciok és projekttermékek
kerllnek kialakitasra (pl. bevezetési terv, migracids terv, tesztelési és
oktatasi terv, sablonok, teszt rendszerkérnyezetek stb.).

Ajanlattevd készitsen magas szint( projekt tervet a felmérésre, tervezésre
és bevezetésre.

Az alabbi szakemberi jelenlétet varjuk el az ajanlattevétol:

- legalabb 1 6 fels6foku miiszaki vagy informatikai vagy gazdasagi
vagy azokkal egyenértékl végzettséggel rendelkezG senior
projekt vezetd szakemberrel, aki legaldbb 3 db, az ajanlattevd
ajanlatdban megajanlott vallalatirdnyitasi rendszer bevezetésére
vonatkozé projektet senior vdllalatirdnyitasi tandacsaddként
és/vagy Uzleti elemz6ként és/vagy bevezetési tandcsaddoként
és/vagy tandcsaddként szakmailag vezetett, és egyuttal legaldbb
24 hénap senior vallalatiranyitdsi tanacsado és/vagy uzleti elemzd
és/vagy bevezetési tanacsadd és/vagy tanacsadd tapasztalattal
rendelkezik és legalabb egy 6nkormanyzat vagy 6nkormanyzati
ceg esetében IVIR bevezetésén vezetdként részt vett

- legalabb 1 f6 (vagy az 6sszes modul lefedését biztositd |étszam)
fels6fokd informatikai vagy azzal egyenértékl végzettséggel
rendelkez6, a megajanlott IVIR rendszert teljeskdr(ien &tlatd,
annak fejlesztésének teljeskor(ien képes senior fejlesztd
szakember, aki rendelkezik legalabb 24 hénap
alkalmazasfejlesztési tapasztalattal és legaldbb egy 6nkormanyzat
vagy 6nkormanyzati cég esetében IVIR bevezetésén fejlesztEként
részt vett

Egy szakember kizardlag egy alkalmassagi koévetelmény igazoldsara
jelélhet6é meg. Ml(iszaki vagy informatikai vagy gazdasdgi fels6foku
végzettséggel egyenértéklinek tekintend6é a miiszaki vagy informatika vagy
gazdasagi felsGoktatasi intézmény altal szervezett, a felséfok( végzettség
tananyagdra épll6 felsGoktatdsi szakképzettség megléte. Ajanlatkérd
fels6fokl végzettség alatt minimum féiskolai végzettséget ért.
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Az ismertetéshez igazolasként csatolni kell:
- a szakember sajat kezlileg aldirt nyilatkozatat a rendelkezésre
allasrol
- a szakember sajat kezlleg aldirt szakmai Onéletrajzat, mely
év/hd/nap részletességgel tartalmazza az  alkalmassagi
kévetelmény igazoldsara bemutatott szakmai gyakorlatot, tovabba
a végzettséget igazold dokumentumok egyszer(i masolatat.

7.1. Dokumentacio

Minimadlisan az aladbbi dokumentumok elkészitését varja Ajanlatkéré a
projekt soran:

Rendszerterv:

Az ajanlatadd altal elkészitendd (fizikai és logikai) rendszertervnek
minimalisan az alabbi tartalmi elemekre kell kiterjednie:

- Szoftver kornyezet fliggéségek: A rendszer, szolgaltatas
szoftver kdrnyezet fligg6ségei

- Rendszer folyamatok bemutatasa

- Tervezett modulok és eljdrasok: Név és magyardazat; az adott
informatikai  kérnyezet, @ modulok, funkciék felsorolasa,
magyarazata.

- Adataramlasi terv: A rendszer, szolgaltatas altal kezelt adatok
forrasanak és feldolgozasi folyamatdnak részletes bemutatdsa,
amennyiben tervezést igényel.

- Interface-ek: Interface logikai és részletes fizikai specifikacidja
A rendszerterv olyan meélységli legyen, hogy az alapjan a
bevezetés és az esetleges egyedi funkcidk implementaldsa
biztonsagosan elvégezhet6 legyen.

Uzemeltetdi kézikdnyv:

A rendszer rendelkezzen a telepités és lzemeltetés feladatait, jellemzdit
teljeskor(ien és részletesen bemutatd dokumentacidéval, amely lehet6vé
teszi a rendszergazdak széamara a miikddtetéshez sziikséges ismeretek
elsajatitasat és allandé hozzaférhetdségét. A dokumentacié az aktualis
szoftver verziora vonatkozzon, és képernyd képekkel segitse az
Uzemeltetést végz6k munkajat.

Az lizemeltetési dokumentacidonak olyan mélységlinek kell lennie, hogy az
alapjan egy (az alapvetden szliikséges informatikai képzettségek birtokaban
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levd) informatikai szakember a szlikséges feladatokat az ajanlatadd
kézrem(ik6dése nélkil megfelel6en el tudja végezni.

Az lizemeltetési kézikdnyveknek minimalisan tartalmazza az aldbbiakat:
- A Dbedllitdsi, konfiguracidés lehet6ségek leirdasa (pl.
felhasznalokhoz kétédd, funkcionalis)
- Uzemeltetdi leirds
- IdGszakos Uzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl.
menteés)
» Eseti (zemeltetési feladatokat, azok menetét (pl. frissités,
visszatoltés)
» Riportok
« Minimalis elvarasok a rendszer (izemeltetGjével szemben
Telepitési leiras
Mentés és visszadllitads
« Mentési kérnyezet
« Mentési stratégiak
» Mentés és visszaadllitas |épései
Napléfajlok felépitése, kezelése
- Az lizemeltetés altal monitorozandé paraméterek jellemzGit,
hatarértékeit, elvart kilszobértékeit, ezek pontos helyét, és
részletes leirast a monitorozasrol
- Monitorozasi feladatok - Az ismert problémak megoldasaihoz
vezetld feladatsor, hiba keresési tevékenységek leirdsat Oktatasi
segédanyagok (kulcsfelhasznaléi, végfelhasznaléi,
lizemeltetoi):

Az oktatasi segédanyagoknak alkalmasnak kell lennitk a rendszer
szolgaltatdsainak, funkcidinak, valamint azok haszndlatdnak felhasznaldi
csoportokra testreszabott teljes kérld bemutatasara.

Az elektronikus oktatdsi segédanyagok a felhaszndlok és UzemeltetGk
részére példdkon keresztil is mutassak be a rendszer hasznalatat.

7.2. Probaiizem, éles indulas

Az ajanlatado feladata a rendszer éles infrastruktiran térténd telepitése,
beallitasa, és a rendszer éles infrastruktiran, éles mikoddéshez hasonld
terheléssel megvaldsitott végs6 tesztelése, valamint az ehhez sziikséges
(,€les”) kornyezet kialakitdsdanak tamogatdasa a meglévl eszkdzok
figyelembevételével.
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Az egyes modulok élesbe alldsa az ajanlatadé folyamatos helyszini
jelenléttel kiemelt tamogatast biztosit az ajanlatkérd érintett munkatarsai
szamara.

Az élesbe allast kovetd stabilizalasi periédus sorédn az ajanlatadé folyamatos
helyszini jelenléttel kiemelt tdmogatast biztosit az ajanlatkérd érintett
munkatarsai szamara.

A stabilizalasi peridédus hossza az élesbe allas napjatol szamitott 3 hdnap.

7.3. Jogszabalykovetés

Az ajanlott rendszerhez kapcsoléoddé jogszabalykdvetés biztositsa a
vonatkozo torvényi eldirasoknak valé folyamatos megfelelést a szolgaltatas
teljes ideje alatt.
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1. szamu Melléklet

Iratkezeld szofverrel szembeni jogszabalyi kovetelmények

Az ISZ képes tamogatni az iktatékonyvek létrehozdasat, kezelését és lezarasat.

Az ISZ biztositja a lezart iktatokdnyvek észlelhetetlen valtozasat kizard védelmét, tovabba
biztositja a lezart iktatokonyvek hitelesitését és archivalasat énalléan vagy gépi
interfészen keresztul elérhetd kiilsé szolgaltatas révén.

Az ISZ lehetévé teszi meghatarozott cimre érkezd e-mail-kiildemények kézi és
automatizalt iktatasat.

Az ISZ a kiildemények érkeztetése soran képes tamogatni

a) avonatkozd metaadatok kezelését és taroldsat;

b) kézi érkeztetés esetén felhasznaldi kezdeményezésre az érkeztetési azonosité
automatikus képzését;

c) automatikus érkeztetés esetén felhasznaldi beavatkozas nélkiil automatikus érkeztet6
azonosito generalasat és a feladénak az erre vonatkozo eldzetes beallitasatol fliggden az
érkeztetésrél automatikus visszaigazolas kiildését;

d) a csatolt dokumentumok megjelenitését.

Az ISZ lehetdvé teszi egy vagy tobb elére meghatarozott e-mail-cimre, illetve ttvonalon
érkez6 kiildemények kézi és automatizalt érkeztetését.

Az ISZ biztositja az iktatasi szamrend egy iktatdkdnyvon beliili folytonossagat és az
iktatas nyomonkévethetdségét. (Minden iktatott iratnak kapcsolédnia kell legaldbb egy
lgyirathoz. Minden Ugyirathoz kapcsolédnia kell legalabb egy iratnak.)

Az ISZ biztositja, hogy az 1. mellékletben szereplé metaadatok az iktatokényvhoz, az
iktatott irathoz, Ggyirathoz tarsithatoak legyenek.

Téves iktatas esetén az iktatas érvénytelenitése sordn az ISZ az iktatashoz kapcsolodo
funkciok elvégzését az eredeti metaadatok megtartasa mellett biztositja

Az ISZ biztositja a lezart iktatokonyvek észlelhetetlen valtozasat kizaré védelmét, tovabba
biztositja a lezart iktatdkdnyvek hitelesitését és archivalasat onalldan vagy gépi
interfészen keresztul elérhetd kiilsd szolgaltatas révén?

Az ISZ lehet6vé teszi meghatarozott cimre érkezé e-mail-kiildemények kézi és
automatizalt iktatasat.

Az ISZ biztositja az irathoz az metaadatok hozzarendelését, a metaadatok
felhasznalasaval tovabbi iratpéldanyok létrehozasat, az irat Ugyirathoz torténd
hozzarendelését.

Az I1SZ a metaadatok felhasznalaséval lehetéveé teszi, hogy egy ligyirathoz szerelt
elézmény ugyirat ahhoz az ligyirathoz kapcsolddjon, amelyhez a szerelését elvégezték.

Az ISZ biztositja le nem zart iktatokonyv esetén a korabban lezart (igyirat Gjranyitasat,
ahhoz U] irat iktatasat és a kapcsolddé metaadatok valtoztatasat, az Ggyirat jboli
lezarasat.

Az ISZ biztositja a szervek vonatkozd szahalyzatainak megfeleld szignaldsi rend
tdmogatasat.

(1) Az ISZ biztositja az irat szignalasakor az irat megjelenitését és az ligy elintézésére
vonatkozo adatok rogzitésének lehetdségét.
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(2) Az ISZ biztositja a szignaldsra jogosult szignalasa nélkiil, felhasznaloi dontés vagy
eldzetes beallitas alapjan automatizaltan az ligyintéz6 kijelolését és a feladat
végrehajtasara vonatkozé utasitasok meghatarozasat, rogzitését.

(3) Az ISZ biztositja, hogy az iratok, Ugyiratok tovabbitasa, szignaldsa és tarolasi helye
megallapithaté legyen.

(4) Az ISZ biztositja a szignalas cimzettje szamara az elektronikus irathoz, metaadataihoz
és a kapcsol6do szignalasi adatokhoz vald hozzaférést.

(5) Az ISZ biztositja az iratok csoportos szignalasat, egy cimzett szamara tobb irat és tobb
cimzett szamara egy irat tovabbitasat.

(6) Az ISZ a szignalas sordan biztositja hataridé meghatarozasanak lehetdségét.

Az ISZ lehet6vé teszi elektronikus iratok tovabbitasat kiadmanyozasra elektronikus uton.

Az ISZ biztositja az elektronikus irat tObb azonos szint(l jovahagyé altali alairasat a
kiadmanyozast megeldzien.

Az ISZ biztositja az elektronikus iratot jovahagyo és kiadmanyozo személyeknek az adott
folyamatra vonatkoz6 megjegyzései rogzitésének lehetdségét.

Az ISZ biztositja a felterjeszt6 értesitését a beallitott jdvahagyasok és a kiadmanyozas
megtorténtérél.

Az ISZ biztositja a tovabbitott elektronikus irat visszautasitasanak lehetdségét jovahagyok
és kiadmanyoz6 szamara.

Az 1SZ biztositja a visszautasitas oka vagy egyéb megjegyzések rogzitésének lehetbségét
avisszautasitas soran.

Az ISZ az alairasra tovabbitott irat visszautasitas esetén lehetdveé teszi az iktatoszam
mogott tarolt elektronikus irat cseréjét, az eldzé irat megérzése mellett.

Az ISZ képes tdmogatni a papiralapu iratok és az elektronikus iratok 6sszerendelését, a
vegyes Ugyiratok létrehozasat és kezelését.

Az ISZ biztositja az Ugyirat mas lgyirathoz csatoldsat, valamint az Gigyirat tetszéleges
szamu (igyirathoz kapcsolédasanak rogzitését.

Az ISZ jogosultsaghoz rendelten biztositja az elektronikus iratok, illetve valamennyi iratra
vonatkozdan a metaadatok a felhasznalast, megjelenitést, a kapcsoldédo keresési
funkcidkat és a metaadatok felhasznalasaval statisztikak, mennyiségi és idGintervallum
szerinti kimutatasok készitését.

Az 1SZ hiztositja

a) az id6intervallumok hasznalatat a keresések sordn;

b) a metaadatok vonatkozasaban inditott keresés eredményeként kapott taldlatok
képernyén térténd megjelenitését, eredményének egyedi vagy csoportositott tarolasat,
listazasat, nyomtatasat, exportalasat;

c) a keresési mintak rogzitését és tarolasat;

d) a név- és targymutato idéintervallumok alapjan torténé megjelenitését, nyomtatasat,
exportalasat.
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Az ISZ az ligyirathoz és az iktatott irathoz kapcsolédéan képes tamogatni
a) a feladat kiosztasat;

b) a kiadott feladathoz hatarid6 rendelését;

¢) tobb feladat hozzarendelését;

d) egy feladat tohb szerepl6hdz torténd hozzarendelését;

e) a feladat cimzett altali megtekintésének naplézasat;

f) egy feladathoz tébb kapcsolodoé feladat étrehozasat;

g) azt, hogy a feladat kioszt6ja barmikor lezarja vagy torélje a feladatot;
h) azt, hogy a feladat cimzettje rogzithesse a feladat elintézését;

i) a kiadott feladat tovabb delegalasanak lehetéségét;

j) azt, hogy az egy Ugyirathoz vagy irathoz tartozd feladatok legyenek listazhat6ak és
személyenként csoportosithatéak.

Az ISZ az iratok, Ugyiratok kezelése soran felliletérél biztositja a) az elektronikus alairas,
elektronikus bélyegz6 érvényességének technikai ellendrzését, az irat sértetlenségének
ellendrzését és az ellenbrzés eredményének metaadatként torténd rogzitését; b) az
elektronikus iratok mingsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal, elektronikus bélyegzével és id6bélyeggel torténd ellatasat; c) az
eredeti papiralapu példany selejtezési vagy megsemmisitési eljaras ald vonasat.

Az 1SZ papiralapu és vegyes ligyiratok esetén képes tamogatni, elektronikus iratok esetén
biztositja a 1. mellékletben szereplé metaadatok szerinti irattari kezelést, selejtezést,
levéltarba adast és ezeknek a miiveleteknek a csoportos végrehajtasat.

Az ISZ biztositja az elektronikus iratok elektronikus dokumentumtdroldsi szolgaltatas
szabalyainak figyelembevételével kialakitott elektronikus tarolasat.

Az irattarazott iratok esetén az ISZ nyilvantartja a papiralapu iratok kdlcsonzéséhez
kapcsolodo metaadatokat, és a kdlcsonzésnek megfeleld hozzaférést és naplozast
biztosit az elektronikus iratok esetében.

Az ISZ biztositja a szerv iratkezelési szabalyzata szerinti tobbszint(l, a szerv irattari
tételeihez illeszkedd els6dleges besorolasi sémanak a létrehozasat, tovabba az
ugyiratoknak a besorolasi séma alapjan az irattari tételbe torténé besorolasat.

Az 1SZ biztositja az elsédleges besorolasi sémahoz év kdzben Uj tétel hozzaadasat és
meglévl tétel modositasat, valamint az adott év iktatokonyvéhez tartozé mentését, egy
éven belul t6bb irattari terv létrehoz4asat és alkalmazasat.

Az 1SZ-nek az elsédleges besorolasi séman beliili tételek kezelése soran biztositja-e
minimum kétféle elnevezési mechanizmus hozzdrendelését minden tételhez?

a) strukturalt numerikus vagy alfanumerikus hivatkozasi kédot, azaz sorrendiséget
biztositd egyedinek szamit6 azonosito jel és

b) egyedi szdveges megnevezés.

Az ISZ lehetdvé teszi-e az Ugyiratok tételszam szerinti besorolas nélkiili irattarba
helyezését.

Az |SZ képes-e tdmogatni az irattari anyag tételszdmok szerinti megosztasat, az atadas-
atvételi jegyzékek elkészitését és a tarolt elektronikus iratok csoportos atadasat feladat-
és hataskor valtozasa esetén.

Az ISZ biztositja-e az elektronikus nyilvantartdsba nem vett munkapéldanyok
automatikus torlését az tgyirat levéltarba addsakor.

Az ISZ-nek kezeli-e a besorolasi sémahoz kapcsolddo 6rzési és selejtezési hataridoket,
amelyhez kapcsoldéddan meghatarozott idéintervallumra lekérdezéseket biztosit-e az
ugyiratokra vonatkozéan.
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Az ISZ az elsOdleges besorolasi séma alapjan - ligyiratonkénti bontasban és dsszesitve -
felhasznaldi lekérdezésre biztositja-e az atadas (atmeneti irattarba és levéltarba) és a
selejtezés (megsemmisités) kivalasztasat és a kapcsolédo metaadatoknak a strukturalt
rogzitését.

Az ISZ-nek biztositja-e a besoroldsi sémahoz kapcsolodo 6rzési és selejtezési hataridék
mddositasat, ehhez kapcsoloddan Uj 6rzési idé rogzitését, a selejtezés és az atadas
idépontjanak megvaltoztatasat, a dontésnek és okanak, valamint a kapcsolddé
metaadatoknak a strukturalt rogzitését.

Az ISZ tdamogatja-e a selejtezési folyamatot a selejtezés ala vont ligyiratok kezelésével, az
ugyirathoz tartoz6 metaadatok és a rajuk vonatkozo besorolasi sema szerinti 6rzési
id6tartamok és a tarolasi helyek rogzitésével, feldolgozasaval.

Az ISZ biztositja-e a selejtezési jegyzeék készitését, amely a besoroldsi sémahoz
igazodoan, irattari tételszamonként és azon beliil iktatészamonként tartalmazva az
ugyiratokat.

A selejtezes soran az ISZ biztositja-e az elektronikus iratoknak a - felhasznaléi jévahagyas
alapjan tortén6 —a Korm. rendelet 64. § (6) bekezdése szerinti torlését és jeloli-e a
selejtezett allapotot.

Az ISZ biztositja-e a vegyes ugyiratok selejtezése (megsemmisitése) soran a papiralapu
iratok selejtezési (megsemmisitési) allapotanak rogzitését.

Az ISZ a selejtezést kdvetden biztositja-e a selejtezett iratok metaadatainak archivalasat.

Az ISZ az ligyiratok levéltarba adasanak tamogatasa érdekében a metaadatok
felhasznalasaval biztositja-e az atadasra keril§ Ugyiratokrél jegyzék készitését.

Az ISZ biztositja-e azt, hogy az iratok levéltarba adasa ne jarjon a metaadatok torlésével,
és lehet6séget nyujt-e az iratok levéltarba adasat kovetden a vonatkozé metaadatok
archivalasara.

Az ISZ képes tamogatni az elektronikus iratok levéltarba adasanak elékészitését, a kiilon
jogszabalyban eldirt iratatadasi csomagok létrehozasat.

Az ISZ biztositja a jogosultsagok differencialt meghatarozasat az elektronikusan
tdmogatott Ugyintézési cselekményekre és a manudlis Ugyintézési feladatokra egyarant.

Az ISZ képes tamogatni és miikodtetni az irathoz, illetve funkcidhoz kapcsolédd
jogosultsagi rendszer kialakitasat.

Azirat, (igyirat adattartalmanak megismerését, az adatok kezelését az ISZ csak az arra
jogosult felhasznald szamara biztositja.

Az ISZ a jogosultsagi rendszer alapjan funkcionalis és hozzaférési jogokat biztosit-e, ezen
bell

a) a metaadatokhoz igazodd, egyes szoftverfunkcidkhoz vald hozzaférésre felhasznaléi
csoportok létrehozasat, egyes felhasznaldk ezen csoportokhoz torténd beosztasat;

b) a létrehozott szoftverfunkciokhoz vald hozzaférés felhasznaldkra vagy felhasznaloi
csoportokra torténd hozzarendelését.

Az ISZ biztositja a hozzaférési szahalyok és biztonsagi eldirasok megsértésére iranyuld
valds idejli jelzést.

Az I1SZ megakadalyozza-e az érkeztetd nyilvantartasban és az iktatokonyvekben rogzitett
adatok és az elektronikus irat tartalmanak naplézas nélkiili megvaltoztatasat.

Az I1SZ biztositja-e, hogy

a) egyéni felhasznaldi és csoportos hozzaférési jogosultsagok egyarant kioszthatdak,
b) egyes funkciokhoz tarsitott felhasznaléi csoportok létrehozhatdak és

c) egyes felhasznalok tetszéleges szamu felhasznaloi csoport tagjai

legyenek.
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Az ISZ biztositja-e

a) a rendszer konfiguraldsakor beallitott paraméterek lekérdezését, megjelenitését és
modositasat;

b) rendszeres (naponta, hetente, havonta, negyedévente) és ad hoc jelentések készitését
az iratforgalom tekintetében.

Az ISZ-nek minden metaadat-valtozast és -miiveletet napléz-e.

Az |SZ biztositja a metaadatok manualis és automatizalt, rendszeres, adatbazisszint(
biztonsagi mentését, archivalasat és a metaadatok helyreallitasat.

Az 1SZ a mentés, az archivalas és a helyreallitas eredményeir6t - a sikerességeérol,
sikertelenségérél, a hibakrol - automatikus értesitést ad az arra jogosultsaggal
rendelkezd felhasznald részére.

Az ISZ biztositja a napléallomanyok nyilvantartadsoktol fiiggetlen kezethetségét.

Az 1SZ vezet-e eseménynaplot az alabbiakrél:a) az iratok, ligyiratok és a kapcsolédé
metaadatok valtoztatasara irdnyuld miveletek (a tovabbiakban: objektum) egyedi
azonositéjat; b) az objektum megnevezését; c) az adott miveletet kezdeményez§,
végrehajto felhasznald nevét, azonositdjat, munkaallomasanak azonositdjat; d) a
miivelet megnevezését, az eredeti és a megvaltozott allapotot; e) az esemény datumat és
id6pontjat; f) a rendszeradminisztraciés paraméterekkel, jogosultsagokkal kapcsolatos
valtoztatasra iranyuld miveleteket és g) az ISZ-ben bekdvetkezett hibak idépontjat és
jellemzéit.

Az esemeénynapld rogziti és tarolja az iratokkal, (igyiratokkal, az érkeztetd nyilvantartassal
és az iktatékdnyvekkel kapcsolatos 0sszes iratkezelési eseményt, ideértve a lekérdezést,
rogzitést, modositast, atadast érinté miveletet biztositja ezekr6l felnasznaldnkénti
jelentés elkészitésének lehetdségét.

Az ISZ biztositja az eseménynaplo bejegyzéseinek mas szoftverek altal torténd
automatikus feldolgozhatdsagat.

Az ISZ biztositja az eseménynaplé bejegyzéseinek sértetlenségét.

Az ISZ az adatok atadasa, exportaldsa sordn

a) iktatokdnyvek esetében az iktatokonyvhoz tartozo 6sszes, a besorolasi séma szerinti
irattari tétel,

b) irattari tétel esetében az irattari tételszamhoz tartozd dsszes lgyirat,

¢) Uigyiratok esetében az ligyirathoz kapcsolt 6sszes irat,

d) az eseménynaplo 27. §-ban leirt bejegyzéseit

és az azokhoz tartozé kotelez6 metaadatok atadasat, exportalasat biztositja.

Az ISZ biztositja, hogy az iratok, tigyiratok és a kapcsolédd metaadatok atadasara,
exportalasara a miveletek egyetlen sorozataval keriiljon sor oly médon, hogy kézben
a) nem sériil a metaadatok tartalma és strukturaja,

b) az irat, ugyirat valamennyi 6sszetevéje egy szerves egységet képezve keril
exportalasra, és

¢) azirat, ugyirat és annak metaadatai kozotti kapcsolat valtozatlan tartalommal
megdrzésre kertil.

Az ISZ az 4tvétel, importalds eredményérol, — a sikerességérol, sikertelenségérdl, a
hibakrol - az ezekhez kapcsolédo informaciokrél, az eseménynaplé adatairdl - kiilén
jelélve a sikertelen atvétellel, importalassal érintett iratokat, (igyiratokat —jelentést
készit, biztositva annak képernydn torténé megjelenitését és nyomtatasat.
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Az ISZ biztositja az egységes kormanyzati ligyiratkezeld rendszer érkeztetd rendszerébél
érkezd killdemények és az érkeztetési nyilvantartas adatainak ISZ-be térténd
automatikus bevezetését.

Az ISZ a kiildemény fogadasarol és érkeztetd szamardl visszaigazolast kiild a feladd
szamara.
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